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1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea ;i aprobarea edifiei sau, dupE caz, a revizieiin cadrul
editiei procedurii documentate

Nr.
Crt

Elemente privind
responsabilii/
operatiunea

Numele 9i prenumele Func!ia Data
SemnEtura

1 2 3 4 5 6

1.1 E la borat Dragos Renata Terezia Membru Comisie Violenta 1C.O9.2025 Y
1.2 Elaborat '[oth Sandor Membru Comisie Violenta 10.09.2C2s

13 Elaborat Kind Annamaria l\4embru Comisie Violenta 10.09.2025 01
14 Ela borat Gozner Monica Membru Comisie Violenta 10.09.2025 W,/
1.5 Elaborat On6di Enikci Membru Comisie Violenta 10.09.2025 2rt^-
16 Elaborat Erd6s Kinga Membru Comisie Violenta 10.09.2025

1.7 Verificat Pop Rodica Presedinte Comisie Violenta 12.09.2025 44
't 8 Aprobat Zsid6 Sindor Directo r 15.O9.2025 r

2. Situalia ediliilor gi a reviziilor in cadrul edi{iilor procedurii

Nr. Crt Editia sau, dupE caz, revizia in
cadrul editiei

Componenta
revizuiti

Modalitatea
reviziei

Data de la care se aplicS prevederile
ediliei sau reviziei ediliei

1 2 3 4 5

21 Edilia l-a 12.O4.2023

2.2 Revizia 0

23 Revizia 1 15.09.2023

24 Revizia 2 15.11.2024

AE Revizia 3 30.05.2025

26 Edifia ll-a 1s.09.2025
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3. Lista cuprinz6nd persoanele la care se difuzeaz5 editia sau, dup5 caz, revizia din cadrul edi[iei
procedurii

Nr.
Crt

Scopul difuzErii Ex.

nr.
Compartiment Functia Nume gi prenume Data

primirii Semn5tura
1 2 3 4 5 6 o

31 lnformare / Aplicare Didactic Membru Comisie
Violenta

Dragos Renata Terezia 15.09.2025

32 lnformare / Aplicare Didactic Membru Comisie
Violenta

Toth Sandor 15.09.202s

33 lnformare / Aplicare Didactic Membru Comisie
Violenta

Kind Annamaria 15.O9.2025 4
34 lnformare / Aplicare Didactic Membru Comisie

Violenta
Gozner Monica 15.O9.2025 /L.-

35 lnformare / Aplicare Didactic Membru Comisie
Violenta

On6di Enik6 15.09.2025 ol^-
36 lnformare / Aplicare Didactic Membru Comisie

Violenta
Erd6s Kinga 15.09.2025

37 Verifica re Didactic Presedinte Comlsie
Violenta

Pop Rodica 15.09.2025 il+
38 Aprobare Didactic Di recto r Zsid6 55ndor 15.09.2025 b
3.9 Arhivare Didactic Secretar CEAC Kocze-Vasarhelyi Cristina
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4. Scbpul procedurii

4.1. Stabilegte modulde realizare a actlvit5tii, compartirnerrtele gi persoanele implitate ,

Prezenta procedurl reglementeaz5 modalit5tile de lucru, regulile aplicabile gi responsabilitSfile
persoanelor implicate Tn managementul interinstitutional gi multidisciplinar al:
a) cazurilor de violent5 intre elevi, s5vdrgite in mediul gcolar (cazuri ugoare $i grave);
b) cazurilor de violentl asupra elevilor, s5vSrgite de rrrembri ar persorralului unitSlii de inv5tinr6nt, in
mediulgcolar;
c) cazurilor de violen!5 asupra personalului unitS(ii de invi[5m3nt, sSvSrgite de elevi, in mediul gcclar;
d) situaliilor corelate: suspiciune de port sau folosire, fJrJ drept, de obiecte periculoase; suspiciune de
implicare in alte infracliuni - furt, tSlhlrie; suspiciune de consum de substanle psilroactive;
e) cazurilor de suspiciune de violen(.i conrisi asupra copiluluiin afara nrediului gcolar.

4,2.. DA asiguriri cu privire la existeula documentaliei adecvate derulSrii activitSlii

4.!1. Asiguri continuitatea activit5tii, inclusiv?n condilii de fluctuagie a personalului

a.a. Sprijin5 auditul gi/sau alte organisrne abilitate [n acliuni de auditare ;i/sau control, iar pe
director, in luarea deciziei

4.5. Alte scopuri
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5. Domeniul de aplicare

5.1. Precizarea (definirea) activitSlii la care se referE procedura operalionalS:
Prevederile prezentei proceduri se aplici in cadrul unitSlii de invE!5 m6nt intregulu i personal ;i elevilor,

5.2. Delimitarea explicit5 a activit5fii procedurateTn cadrul portofoliului de activitSli desfSgurate
de unitate:
Activitatea este relevant5 ca importan!5, fiind procedurat5 distinctin cadrul unitSlii.

5.3. Listarea principalelor activitEti de care depinde ;i/sau care depind de activitatea proceduratS:
De activitatea procedurat5 depind toate celelalte activitdti din cadrul unitEfii, datoritl rolului pe care
aceast5 activitateilarein cadrulderulErii corecte;i la timp a tuturor proceselor.

5.4. Listarea compartimentelor furnizoare de date gi/sau beneficiare de rezultate ale activit5tii
procedurate:

5.4.1. Compartimente furnizoare de date:
- Toate compa rtimentele.

5.4.2. Compartimente furnizoare de rezultate:
- Toate compartimentele.

5.4.3. Compartimente implicate in procesul activit5tii:
- Didactic.
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5. Documente de referintE

6.1. Reglementiri internalionale:
- Nu este cazul.

6.2. Legislalie primarS:
. Legea inv5tdm6ntului preuniversitar nr. 19812023, cu modific5rile si completlrile ulterioare;
- Ordinul nr, 5726/2024 privind aprobarea Regulamentului-cadru de organizare gi funclionare a unitililor
de invilSm6nt preuniversitar, cu modificErile gi complet5rile ulterioare;
- Ordinul nr. 57 07 12024 privind aprobarea Statutului elevului;
- Ordinul nr. 6235/2023 pentru aprobarea Procedurii privind managementul cazurilor de violenl5 asupra
antepre5colarilor/preScolarilor/elevilor gi personalului unitSlii de invS!5mAnt, precum pi al altor situalii
corelatein mediulgcolargialsuspiciuniideviolen!5 asupra copiilorin afara mediului5colir, cu modificlri[e
gi completarile ulterioare;
- Hot5r6rea nr. 49/2011 pentru aprobarea Metodologiei-cadru privind prevenirea gi intervenlia in echipi
multidisciplinarE gi in relea in situaliile de violenlS asupra copilului gi de violenli in ?amilie gi' a
Metodologiei de intervenlie multidisciplinard gi interinstitu[ionala privind copiii exploatali gi aflaliin situalii
de risc de exploatare prin munc5, copiiivictime ale traficului de persoane, precum gi copiii rom6ni migranji
victime ale altor forme de violenql pe teritoriul altor state;
- HotSrarea nr.1065/2024 privind aprobarea Planului national de combatere a violen(ei gcolare.

6.3. Legisla[ie secundarS:
- ordin nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitSlilor publice publicat
in Monitorul Oficial, Partea I nr. 387 din 07.05,2018;
- lnstructiunea nr. 1/2018 din 16 mai 2018 privind aplicarea unitarE la nivelul unitSlilor de inv5!5m6nt
preuniversitar a Standardului 9 - Proceduri previzut in Codul controlului intern managerial al entitSlilor
publice, aprobat prin Ordinul secretarului general al Guvernului nr. 600/2018.

6.4. Alte documente, inclusiv reglementiri interne ale unit5tii:
- Regulamentul de organizare gifunclionare al unit5fii;
- Regulamentul de ordine interioar5 al unit5fii;
- Decizii ale Conduc5torului unitlfii;
- HotirSri ale Consiliului de administratie;
- Circuitul documentelor;
- Alte acte normative.
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7. Definilii gi abrevieri

7.1. Definilii ale termenilor:

Nr. Crt Termenul Definilia gi / sau, dacE este cazul, actul care define5te termenul
1 2 2

7.1.1 Proceduri documentat5 Modul specific de realizare a unei activit5fi sau a unui proces, editat pe suport
de hdrtie sau in format electronic; procedurile documentate pot fi proceduri de
sistem gi proceduri operalionale;

7.1.2 Procedur5 de sistem (procedur5
generalS)

Descrie un proces sau o activitate care se desf5goard la nivelul entit;tii publice
aplicabil/aplicabili majorit5fii sau tuturor compartimentelor dintr-o entitate
publici;

7.1.3 Proceduri operalionalS (proceduri de
I ucru)

ProcedurS care descrie un proces sau o activitate care se desfigoar5 la nivelul
unuia sau mai multor compartimente dintr-o entitate, f5r5 aplicabilitate la
nivelul intregii entitlli publice;

7.1.4 Document Act prin care se adeverette, se constat5 sau se preconizeazi un fapt, se confera
un drept, se recunoatte o obligalie respectiv text scris sau tip;rit inscriptie sau
altS m5rturie servind la cunoa;terea unui fapt real actual sau din trecut;

7.1.5 Aprobare Confirmarea scris5, semn5tura gi datarea acesteia, a autorit;tii desemnate de a
fi de acord cu aplicarea respectivului document in organizalie:

7.1.6 Verificare Confirmare prin examinare pi furnizare de dovezi obiective de c5tre autoritatea
desemnati (verificator), a faptului c; sunt satisf;cute cerintele specificate,
inclusiv cerin(ele Comisiei de Monitorizare:

7.1.7 Violen;a asupra elevilor Este o forma de violenl5 asupra copilului 9i reprezinta un concept integrator
pentru diversele forme de abuz fizic, verbal, emo(ional, sexual, neglijare,
exploatare sexualS, trafic, violen[5 prin internet, violen(5 de gen, h5(uire
sexualS etc. AceastS form5 de violent5 include violenla intre egali, respectiv
intre elevi. De asemenea, violenla asupra elevilor cuprinde forme de rele
tratamente comise de cStre adulli aflati in pozilie de r5spundere, putere ori in
relalie de incredere cu copilul, care produc v5t5mare asupra sEn5t5!ii acestuia
giii pun in pericol dezvoltarea, demnitatea Si moralitatea;

7.1.8 Sesizarea cazurilor de violen(E Este procesul prin care o situalie de acest gen, manifestat5 asupra unui copil -

sau a unui cadru didactic, este adus; la cunogtinla autorit5lilor competente de
cdtre personalul unitSlii de invStimSnt/elevi/parinli, pentru a se lua misuri
adecvate in interesul victimei, al martorului 5i al autorului actului de violenIS,
urm6nd ca acestea sE asigure sau sI faciliteze accesul la servicii specializate, in
vederea reabilit5rii stirii de sinetate fizicS gi psihicS;

7.1.9 Managementul de caz Reprezint5 o metodi de coordonare a tuturor activit5lilor de interventie,
asistenle sociali, sprijin ti protectie, desfSturate fn interesul superior al
copilului gi respect6nd nevoile gi siguranla victimei, de c;tre profesionigti din
diferite servicii sau institulii publice gi private. Acesta este o metodS care implici
parcurgerea de c5tre o echipi multidisciplinarA gi interinstituliona15 a unor
etape de lucru interdependente, precum identificarea, sesizarea, investigarea
situaliei de violen!5/corelate, planificarea misurilor de sprijin gi a sancliunilor,
planificarea misurilor de prevenire secundarS, furnizarea servicillor
specializate, monitorizarea 5i reevaluarea periodicJ a progreselor inregistrate, a
mSsurilor gi a sanc(iunilor, precum Si etapa de inchidere a cazului;

7.1 .10 Echipa multidisciplinari gi

interinstitulionalS
Echipa care intervine in situaliile care fac oblectul acestei proceduri, este
constituit5 din profesionigtii menlionati ?n componenla minimi prevdzutd in
Hoterarea Guvernului nr.491201 1 pentru aprobarea Metodologiei-cadru privind
prevenirea gi intervenlia in echipE multidisciplinarA Si in relea in situatiile de
violenli asupra copilului 5i de violenti in familie 9i a Metodologiei de intervenlie
multidisciplinarE ti interinstitu(ional5 privind copiii exploatalt $i aflali in situa[ii
de risc de exploatare prin munc5, copiii victime ale traficului de persoane,
precum gi copiii romSni migranti victime ale altor forme de violen[e pe teritoriul
altor state (asistent social, psiholog, medic, polifist, jurist), la care se adaugi,
obllgatoriu, unul din membrii personalului din unitatea de inv;t5mant:
directorul, dirigintele, consilierul gcolar sau mediatorul gcolar, dacd este cazul;
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7.1.11 lntervenlia multidisciplinar5 in situaliile
de violen!5 $i situatii corelate

Se realizeazl interinstitulional 5i in regea, prin actiuni de cooperare intre
institutiile implicate, precum unit;!ile de invS!5m5nt preuniversitar (Ulp),
serviciile publice de asistente socia ocial5 (DAS),
direcliile generale de asisten!5 soci C), structurile
de polilie competente, centrele de antidrog
(CPECA), centrele regionale ale Age lui de
Persoane (CR ANITP), organizalii neguvernamentale cu expertiz5 relevant5 in
acest domeniu etc.;

7.1.12 Sanctiunile din mediul gcolar pentru
autorul/autorii actelor de violentS, adulti
sau copil

Sunt cele prev;zute in legislalia na[ional5 din domeniul inv5l5mantului
preuniversitar. ln cazul contraventiilor 5i/sau al infracliunilor, sancliunile sunt
previzute de lege;

7.1 .13 Plan de reabilitare gi/sau reintegrare
socialS

7.1 .14 Bullyingul Este o formi de violen!5 psihologicE 5i reprezint5 actiunea sau seria de acqiuni
fizice, verbale, relaqionale gi/sau cibernetice, intr-un context social dificil de
evitat, sevarSite cu intenfie, care implici un dezechilibru de putere, au caracter
repetitiv, au drept consecinlS atingerea demnitSlii ori crearea unei atmosfere
de intimidare, ostile, degradante, umilitoare sau ofensatoare, indreptate
impotriva unei persoane sau a unui grup de persoane 5i vizeazi aspecte de
discriminare gi excludere socialS, care pot fi legate de apartenenta la o anumitl
ras5, nalionalitate, etnie, religie, categorie sociali sau la o categorie
defavorizat5 ori de convingerile, sexul sau orientarea sexuall, caracteristicile
personale gi care se desf5poar5 in institutiile de inv5timant preuniversitar gi in
toate spatiile destinate educaliei 9i form5rii profesionale. Sunt excluse
termenului de violenlS psihologic5 - bullying: rela(iile violente dintre adulti $i
copii $i relaliile violente intre adulti,'in cadrul unitElii de invE!;mant;

7.1 .15 Cyberbullyingul Este o formi de bullying manifestat asupra unui copil/adult, prin mijlocirea
tehnologiei digitale in mediul online, prin diverse relele de socializare, prin
intermediul platformelor de telefonie mobili pentru schimburi de mesaje sau
prin platformele de jocuri interactive gi de relea desfSgurate online. Spre
deosebire de caracterul repetitiv al violenlei psihologice - bullying manifestate
in mediul offline de c;tre un copil in relatie cu unul sau mai mulli copii,
cyberbullyingul are un caracter permanent gi are scopul de a speria, infuria sau
umili pe cei viza[i, ftc5nd ca impactul negativ asupra victimei si fie foarte mare.
Exemple de cyberbullying pot fi: transmiterea de mesaje r5ut;cioase sau
amenint5toare, raspandirea de zvonuri, minciuni, mesaje sau fotografii cu
scopul discredit5rii sau dezv5luirii de secrete, transmiterea de mesaje negative
pe dispozitivul electronic al aitei persoane, atat SMS-uri, cAt 5i mesaje trimise
prin intermediul unor aplicalii online, de cele mai multe ori sub identitate falsi
sau ascuns5; crearea de spalii virtuale (website, blog, cont pe relelele de
socializare) cu continuturi in care altcineva este ridiculizat (filme, desene,
fotografii, texte); accesarea gi utilizarea neautorizat5 a contului de e-mail/a
contului de pe platformele de socializare al altei persoane, folosirea identit5lii
acesteia pentru a trimite lllesaje sau materiale de ameninlare menite s5
produc5 suferin!5; excludeiea deliberat5 a altei persoane din liste de mailing
sau grupuri de comunicare online; folosirea parolei altei persoane pentru a-i
modifica profilul pe re[ele de socializare sau pentru a postain numele acesteia
continuturi gi mesaje jignitoare la adresa altora; hirfuire online; mesaje online
instigatoare la urI pe bazl de gen; urmSrire online; ameninliri online;
publicarea nonconsensual5 de informalii Si continut grafic intim; transmitere
neconsensualS de materiale cu conlinut sexual;

7.1.16 Pretedinte Comisie ViolentS Pretedinte Comisie pentru prevenirea ti combaterea violenfei, a faptelor de
corupfie si discriminirii in mediul ;colar gi promovarea interculturalitllii;

7.1 .17 Membru Comisie ViolentE Membru Comisie pentru prevenirea 5i combaterea violenfei, a faptelor de
coruplie ;i discriminiriiin mediul tcolar ti promovarea interculturalit5tii.
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7.2. Abrevieri ale termenilor:

Nr, Crt Abrevierea Termenul abreviat
1 2 3

7.2.1 PS Proceduri de sistem

7.2.2 PO Proceduri operafionalS

7.2.3 E Elaborare

7.2.4 Verificare

7.2.5 Ap Aplica re

7.2.6 Ah Arhivare

7.2.7 UP Unitate de invitSmant preuniversitar
7.2.8 CJRAE/CN/BRAE Centrul judelean/al Municipiului Eucure;ti de Resurse gi Asisten(5 Educa[iona15

7.2.9 CEAC Comisia pentru evaluarea 5i asigurarea calit5tii
7.2.10 DGASPC Directia General5 de AsistenlS SocialE gi Protectia Copilului

7.2.11 SPAS Serviciul public de asistent; socialS

7.2.12 DAS Directia de asistenlS socialS

7.2.'.t3 SSS Serviciul siguranla gcolar5

7.2.14 BSS Biroul siguranla 5colar5
7.2.15 DSS Directia siguranta gcolar5

7.2.16 CPECA Centrul de Prevenire, Evaluare 5i Consiliere Antidrog
7.2.17 AN TP Agentia NalionalS impotriva Traficului de Persoane
7.2.18 CR ANITP Centrul Regional al Agenliei Nalionale impotriva Traficului de persoane

7.2.19 ANPDCA Autoritatea NalionalS pentru Protectia Drepturilor Copilului gi Adopgie
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8. Descrierea procedurii

8.1. GeneralitSli:
La nivelul unitSlii de inv5lSmSnt se implementeaz5 obligatoriu un mecanism de sesizare anonimE a
suspiciunilor 5i a faptelor de violenf5. Mecanismul este prevlzut ?n Regulamentul de ordine interioar5 gi
este comunicat repetat elevilor gi personalului unit5fii.
Personalul unitSlii este obligat s5 informeze elevii, plrin(iilreprezentantii legali privind procedura de
sesizare a suspiciunilor gi a faptelor de violen(5, inclusiv metoda anonimi de sesizare, stabilit5 la nivelul
unit5f ii.
in identificarea cazurilor de bullying gi cyberbullying, personalul gi elevii utilizeazE figa de identificare
pr'ezentatd in anexele procedurii.

in situagia in care fapta de violengE este sesizatd de elevi, personalul unitalii are obligalia si ii asculte cu
rEbdare, calm 5i sE ii protejeze impotriva oricirei forme de discriminare sau rdzbunire din partea altor
elevi sau adul[i. Personalul folosegte un limbaj adecvat gradului de maturitate gi gradului de vuinerabilitate
al persoanelor implicate, Personalului unitSlii ii este interzis5 folosirea 

- 
unui limbaj/ton acuzator,

interogator, intimidant, umilitor, care invinov5(egte. Personalul unit5fii nu va intreprinde rriiio acliune care
s5 aducS atingere demnit5tii persoanelor implicate.

La locul sivSrSirii faptei, personalul are obligaqia sd elimine riscurile, sd apeleze numdrul unic de urgenla
112,dacd este necesar, sI sesizeze personaluldin cabinetul medicalal unitEtii, acolo unde existl, daciesie
necesar, gi sd le redea elevilor sentimentul de siguranlS fizic5 gi emolionalr.
Pentru prevenirea revictimiz5rii, interuievarea repet;t5 a viciimei/victimelor este interzisi. in funcgie de
giavitatea cazului, intervievarea persoanelor implicate este realizat5 de reprezentanlii politiei, ai DGASpC
sau ai unitSlii de invS[5m,3nt.

Personalul unitSfii este obligat sE comunice cu pdrin!iilreprezentanlii legali despre situa[ia de
violentS/corelat5 in absenla elevului, in prezenfa consilierului gi/sau a mediatorului gcolar (dacd este cazul),
intr-un spaliu care asigurd confidenlialitatea celor implicali.
Personalul unitSlii este obligat si pEstreze confidenlialitatea cu privire la identitatea persoanelor implicate
in situatia de violenli - autori gi victime, respectiv a celor implicali in situaliile corelate, fa15 de to(i membrii
comuniti[ii gcolare, cu excep[ia persoanelor care au responsabilitSfi sau constituie persoane-resursd in
managementul cazului.

MEsuri de spr'rjin pentru persoanele implicate
La nivelul unit5tii de inv5iSmdnt se stabilesc m5suri de sprijin gi sancliuni prevSzute de tege pentru
persoanele implicate. Personalul unitSlii se asigurE cE:
- misurile de sprijin 5i sanctiunile se stabilesc in raport cu gravitatea cazului, pentru inlSturarea cauzelor gi
efectelor;
- misurile de sprijin gi sancliunile sunt adecvate nevoilor de dezvoltare gi integrare socialS a persoanelor
implicate;
- m5surile de sprijin gi sanctiunile sunt adecvate nevoilor de reintegrare gi/sau reabilitare sociaiS a
persoanelor implicate.

La nivelul unitSfii, pentru elevi, se pot stabili masuri de sprijin, precum:
- consiliere de grup gi/sau individualS;
- organizarea gi recomandarea participlrii la intAlnirile unui grup tematic de suport;
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- organizarea gi recomandarea particip5rii elevilor implicaqiin situagii de violenlE la activit5qi de dezvoltare a
abilitetilor socioemolionale 5i a strategiilor de autoreglare emolionalS in momente de stres;
- referirea/recomandarea pentru intervenlie psihologici gi psihoterapeuticS;
- identificarea resurselor pentru angajarea unui terapeut care si asiste elevul victiml sau autor pe
parcursul unei perioade de timp - servicii de tip shadow;
- activit5ti de combatere a discursului instigator la ur5, a discriminSrii, a marginalizSrii, a normelor sociale
care favorizeazE violen(a;
- activitati de mediere a conflictelor, prin abord5ri restaurative - excep[ie victimele violengei de gen;
- transferul la o altd clasS/formatiune de studiu, in cazul elevilor victime ale unor situalii de violen15, la
solicitarea pE rintilor/reprezenta nlilor legali.

in managementul tuturor cazurilor de violenlS 5i al situafiilor corelate se are in vedere faptul cI rareori se
constatl forme unice de violent5 asupra elevului. De regulS, situaliile sunt complexe (abuz fizic gi

emotional, abuz fizic, sexual $i emotional g.a.m.d.). Pentru o abordare simplificati a intervenliei, se
selecteaz5 cea mai gravS form5 pe care a suferit-o elevul, eventual, cea care se constituie gi in infracliune,
insd planificarea m5surilor de sprijin se va adresa tuturor formelor.

Comisia pentru prevenirea gi combaterea violenlei, a faptelor de coruplie gi a discrimin5rii in
mediul gcolar gi promovarea interculturalit5tii, constituit5 la nivelul unit5!ii de invSfdm6nt
coordoneazE elaborarea, revizuirea pi aplicarea Planului de prevenire 5i reducere a violengei ?n mediul
Scolar al unitilii, adoptat de unitatea de invSlim6nt pe baza unei evaluiri a climatului gcolar, in colaborare
cu reprezentanlii elevilor, reprezentantii pSrintilor $i cu instituliile locale abilitate, precum serviciul
siguranlS gcolarS, serviciul public de asistenlS socialS, direclia generalS de asistent5 social5 5i proteclia
copilului.
Directorul unitSlii aprob5 gi monitorizeazl aplicarea Planului de prevenire gi reducere a violenqeiin mediul
Scolar. lntreg personalul are obligalia de a contribui la prevenirea apari[iei, repetiriisau agravdrii cazurilor:
de violen(5, la reducerea factorilor care au condus la apari[ia cazurilor de violen[5 gi la imbun5t5lirea
climatului 5colar.

in paralel cu managementul cle caz, directorul convoaci gi solicita comisiei sE analizeze factorii care au
condus la sivirgirea faptelor, sE revizuiasc5 Planul de prevenire gi reducere a violenlei, dac5 este cazul, gi
s5 initieze activitS(i de prevenire la nivelul unitSfii.

Comisia pentru prevenirea gi combaterea violenfei, a faptelor de coruptie gi a discriminlrii in
mediul gcolar gi promovarea interculturalitSlii analizeazE dac5 situa(iile de violenlS/situatiile
corelate petrecute au fost l-avorizate de factori precum:
- cadre didactice cu abiliteti scizute de management al clasei: impunerea drastic5 a regulilor sau,
dimpotriv5, o toleranlS ridicatE la incElcarea regulamentului gcolar;
- lipsa unei leg5turi bazate pe incredere a elevilor cu personalul didactic;
- presiune coplegitoare pentru reusita gcolarS sau participarea la competi[ii;
- promovarea exagerat5 a competitivitSliiintre elevi;
- tolerarea de c5tre personalul unitSlii a etichetirii/discriminErii/discursului instigator la uri 5i
microagresiunilor impotriva elevilor din anumite categorii sociale (elevi cu CES, romi, din familii
defavorizate socioeconomic, imigran!i, cu performanfe 5colare scSzute etc.);
- condilii materiale improprii: s5li de clasi rnici, fErE lumin5 corespunz5toare, numdr mare de elevi in clas5,
desfSSurarea orelor in trei schimburi, serviciu de paz5 inexistent sau ineficient, accesul facil al persoanelor
str5ine in unitEfii;
- lipsa unor activit5ti de prevenire gi reducere a violen(ei la nivelul unit5fii.

11t30



PROCEDURA OPERATTONALA Editia: ll-a

MANAGEMENTUL CAZURILOR DE VIOLENTA ASUPRA

^ 
ELEVTLOR 5t A PERSONALULUT UNtTATil DE

TNVATAMANT, PRECUM $t AL ALTOR StTUATil
coRELATE iN ve olur- SGoLAR $t AL susptctuNl DE
vtoleNlA ASUpRA copuLoR iru Rrnne MEDtULUt

SCOLAR

Revizia 0

Cod: P.O. 160 Exemplar nr. 1

Consemnarea situatiilor de violengl raportate ti transrniterea acestora
Comisia pentru prevenirea gi combaterea violenlei, a faptelor de coruplie gi a discrimin5rii in mediul gcolar
9i promovarea interculturalitSfii consemneazi intr-un registru special fiecare situalie de violenlS raportat;,
inclusiv data 5i ora la care s-a fdcut informarea pErinlilor/reprezentanlilor legali, precum gi data inchiderii
cazului. Pentru fiecare situatie de violenlS se completeazS figa de management a cazului, prev5zuta in
anexele procedurii.

La solicitarea lnspectoratului scolar, comisia trimite situalia cazurilor de violen(5 inregistrate la nivelul
unitSlii de inv5t5mAnt, incluz0nd informalii despre formele faptelor de violenli gi frecvenla s5v6rgirii
acestora.
La finalul anului gcolar comisia realizeazi un raport pe care il comunic5 Comisiei pentru evaluarea gi
asigurarea calit5tii (CEAC), in vederea includerii acestuia in raportul general privind starea gi calitatea
invd!5mSntului in anul gcolar respectiv.

Asigurarea respect5rii prevederilor procedurii
Nerespectarea prezentei proceduri de cEtre personalul unit5!ii de inv5tEmant constituie abatere
disciplinarE 5i se sanctioneazi ca atare, in conformitate cu prevederile din Legea invS[SmSntului
preuniversitar nr. 19812023, cu modificErile ulterioare (Sancliunile disciplinare care se pot aplica
personalului didactic de predare, in raport cu gravitatea abaterilor, sunt: avertisment scris, reducerea
salariului de baz5, cumulat, cAnd este cazul, cu indemnizalia de conducere, de indrumare gi control, cu
pSnd la 150/0, pe o perioadl de 1-6 luni, suspendarea, pe o perioad5 de p5n5 la 3 ani, a dreptului de
inscriere la un concurs pentru obfinerea gradatiei de merit, pentru ocuparea unei funcfii de conducere, de
indrumare gi de control ori a unei funclii didactice superioare, suspendarea, pe o perioadS de p6nI la 3
ani, a dreptului de a face parte din comisiile de organizare gi desfdgurare a examenelor nalionale sau
desfacerea disciplinarE a contractului individual de rnurrc5).

Directorul gi/sau personalul unititii de invi!5mant informeaz5 elevii care devin victime ale unor situafii de
violent5 gi pirintii acestora cu privire la posibilitatea de a beneficia de servicii decontate de intervenlie
psihologicd gi psihoterapeuticS, in baza unei recomand5ri de la consilierul gcolar, conform prevederilor din
Legea inv5tim3ntului preuniversitar nr. 198/2023, cu modific5rile ulterioare, gi prevederilor Hot5rarii
GuVernului nr. 1.38912022 privind aprobarea metodologiei de decontare a serviciilor de intervenlie
psihologic5 gi psihoterapeuticd gi modalitSlile de inscriere in Programul naqional de suport pentru copii,in
contextul pandemiei de COVID-19 "Din grUS pentru copii".

Directorul se asigurE cE prevederile prezentei proceduri sunt cunoscute detaliat de toli nrembrii
personalului unitStii. Profesorii diriginliorganizeazl periodic cu eleviiactivitStiadaptate la virsta lor pentru
intelegerea fenomenului violenfei gi a impactului acestuia asupra tuturor celor implica[i, elevi 5i adulli.

in managenientul cazurilor de violenlS se aplic5 prevederile emise pentru punerea in aplicare a art. 66 din
Legea invdlSmSntului preuniversitar nr. 198/2023, cu modificSrile ulterioare, referitor la sistemul de
supraveghere audio-video in vederea asigurErii pazei gi protectiei persoanelor, bunurilor gi valorilor.
Comisia pentru prevenirea gi combaterea violenlei, a faptelor de coruptie gi a discriminErii in mediul gcolar
gi promovarea interculturalitSfii preia atributiile grupuluide acliune antibullying constituit la nivelul unitStii
de inv5t5mant.
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8.2. Documente utilizate:

8.2.1. Lista gi provenienta documentelor:
- Documentele utilizate in elaborarea prezentei proceduri sunt cele enumerate la pct. 6.

8.2.2. Conlinutul ti rolul documentelor:
- Documentele utilizate in elaborarea prezentei proceduri au rolul de a reglementa modalitatea de
implementa re a activit5tii proced urate;
- Accesul, pentru fiecare Compartiment, la legislatia aplicabilS, se face prin programul informatic la care
au acces salaria[ii unit5fii ;colare.

8.2.3. Circuitu! documentelor:
- Pentru asigurarea conditiilor necesare cunoa$terii ;i aplicErii de citre salaria(ii unitSlii a prevederilor
legale care reglementeaz5 activitatea procedurattr, elaboratorulva difuza procedura conform pct.3.

8.3. Resurse necesare:

8.3.1. Resurse materiale:
- Computer;
- lmprimanti;
- Copiator;
- Consumabile (cernealS/toner);
- H6rtie xerox;
- Dosare.

8.3.2. Resurse umane:
- Conducdtorul unit5!ii;
- Comisia pentru prevenirea gi comnaterea violenlei, a faptelor de coruplie qi discriminErii in mediul
gcolar gi promovarea interculturalitSfii;
- Compartimentele prevEzute in organigrama unit5fii.

8.3.3. Resurse financiare:
- Conform Bugetului aprobat al unitSlii.

8.4. Modul de lucru:

8.4.1. Planificarea operaliunilor ;i acliunilor activitlgii:
Operafiunile gi acliunile privind activitatea procedurati se vor derula de c5tre toate compartimentele
implicate, conform instrucgiunilor din prezenta procedurS.

8.4.2. Derularea operagiunilor ;i acliunilor activit5tii:
A. MANAGEMENTUL cAzuRlLoR uSoARE DE VToLENTA INTRE ELEV!, sAvAnglrA iru n/lrorut-
$coLAR *
Cazurile uloare de violenl5 intre elevi, au, cumulativ, urmitoarele caracteristici:
- frecvent5 scdzutS/ocazionald: un caz de violen!5 ugoarS se repeti de cel mult 3 ori pe lunS; in situalia
in care frecventa este mai mare, este necesarE incadrarea cazului ca formi grav5 de violen!5;
- consecinqe minore asupra elevului/elevilor victimi.

DacE au frecvenlS scEzuti gi consecinfe minore, fErE a se considera o enumerare exhaustivS, se
consider5 forme usoare de violenlS Tntre elevi, urmStoarele:
- abuz fizic: atingerea nedoritd fErE conotalie sexualE, scuiparea, imbr6ncirea, trSntirea, aruncarea cu
obiecte etc.;
- abuz emotional: ton ridicat cu intenfie, tachinare, ironii, insulte/injurSturi, poreclire, intimidare.
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Cazurile in care este afectati integritatea sau s5n5tatea victimei/victimelor (suni necesare servicii
medicale), a existat abuz psihologic (constatat de psiholog) gi altele similare sunt incadrate ca forme
grave de violentS.

Modul de lucru:
1. Personalul unitSfii de inv5fSmint care este martorul sau cEruia i se raporteaz5 un caz de violen[d
intre elevi, petrecut in mediul gcolar, are obligalia de a aplana conflictul, de a despirli elevii aflaqi in
conflict gi de a elimina toate sursele de risc asupra persoanelor implicate (victimE/victime,
ma rtorlmartori, autor/autori).
2. DacE existi elevi care necesiti asistenl5 medicald, se solicitd intervengia personalului specializat de la
cabinetul medical sau se apeleazl imediat serviciul unic de urgenld 112.
3. Personalul unit5!ii sprijin5 elevii sE gestioneze emotiile declangate de situa(ie (m5nie, furie, supdrare,
teroare, team5, nelini5te, tristete) gi sa igi regleze comportamentul fa15 de sine gi de ceilalli.
4. Personalul informeazi verbal directorul unitSfii cu privire la situalia de violenlS la care a fost martor
sau care i-a fost raportatS.
5. Directorul unitSlii, cEruia is-a raportat de cdtre elevi, p5rinli gi/sau personalul unit5fii o situa(ie de
violentS, informeaz5 verbal 5i in condi(ii de confiden{ialitate pErin(iilreprezentantii legali ai tuturor
elevilor implicaqi gi le solicit5 sprijinul pentru prevenirea repet;riilagrav;rii situaliei de violenq5.
5. Daci unitatea de inv5t5mSnt nu are consilier gi/sau mediator gcolar, directorul unititii solicitl
CJRAE/CMBRAE sE desemneze un consilier gcolar ;i/sau un mediator gcolar, daci este necesar, pentru
managementul cazului de violen15.
7. Directorul unitSlii convoaci o int6lnire de urgen!5 cu dirigintele, consilierul gcolar, mediatorul gcolar
(dac5 este cazul), ?i informeaz5 cu privire la situalia de violen!5, la starea fizic5 gi emo(ionalS a elevilor
implicali 5i la r5spunsul pdrinlilor gi le solicitl sE analizeze cazul de violenlE gi s5 propun5 mdsuri de
sprijin pentru victimS/victime, respectiv mdsuri de sprijin gi sancliuni pentru autor/autorii faptelor,
adecvate la gravitatea cazului de violen15, la cauzele/efectele posibile ale situa(iei de violenlS gi la nevoile
educagionale/profesionale, relalionale, sociale, psihologice gi fizice ale celor implica!i, la nivelul unitS(ii
de invS!5mAnt.
8. Dirigintele, consilierul gcolar gi mediatorul gcolar (daci este cazul) analizeaz5 cauzele situa(iei de
violeng5 5i efectele asupra victimei/victimelor gi asupra autorului/autorilor. Consilierul gcolar discut5 cu
elevii implicati despre eveniment, in prezenla cel pulin a unui pSrinte/reprezentant legal al acestora gi
doarin cazul in care prin aceast5 disculie nu se riscS retraumatizarea victimei/victimelor 5i a martorilor
gi fErE a eticheta elevii implicati direct sau indirect in situalia de violenld, cu scopul inlelegerii
fenomenului gi al identificirii unor solutii adecvate. Profesorul diriginte analizeazE cazul cu
p5rintii/reprezentantii legali, cu sprijinul mediatorului gcolar, daci existS. Dacd este necesar, personalul
unitifii care poate oferi informatii pentru stabilirea cauzelor gi a efectelor cazului de violen!5 gi/sau
pentru intelegerea nevoilor elevilor implica(i este intervievat de directorul unitSfii. DacS este necesar,
directorul efectueazS asisten!5 la ore/deleag5 observarea elevilorin pauze.
f. in baza analizei cazului de violenli, dirigintele, consilierul 5colar gi mediatorul gcolar (dacE este cazul),
cu consultarea pdrin(ilor/reprezentantilor legali, stabilesc impreun5 m5suri de sprijin pentru
victim;/victime, eventualii martori gi autor/autori ai faptelor. Dacb este cazul, sunt implicate ;i alte cadre
didactice/Consiliul clasei.
'10. in baza analizei cazului de violen!5, personalul unit5fii propune sanctiuni pentru autor/autori, in
conformitate cu Legea inv5tSm6ntului preuniversitar nr. 19812023, cu modific5rile ulterioare gi ale
procedurii privind Cercetarea disciplinar5.
11. Profesorul diriginte informeazS directorul unitSlii cu privire la m5surile de sprijin stabilite pentru
victime, pentru eventualii martori, dar gi la mlsurile de sprijin gi sanctiunile stabilite pentru autori.
12. Dirigintele, consilierul gcolar gi alte cadre didactice inrplicate/Consiliul clasei (daca este cazul) pun in
aplicare mdsurile asumate 5i sanctiunile stabilite.
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13. Directorul unitSlii monitorizeazd, crJ sprijinul personalului didactic gi/sau administrativ al unitSfii,
aplicarea m5surilor de sprijin gi a sancliunilor stabilite. Consilierul gcolar gi dirigintele informeazd bilunar
directorul unit5!ii privind dificultS(ile int6mpinate 5i efectele misurilor de sprijin gi ale sancliunilor
asupra elevilor gi asupra relatiei elevi-elevi gi elevi-personalul unitSlii de invS!5m5nt.
14. Dirigintele consult5 periodic Consiliul clasei gi consilierul gcolar privind efectele mSsurilor de sprijin gi

ale sancfiunilor asupra comportamentului elevilor gi a rela(iei dintre elevi. Consilierul gcolar gi dirigintele
informeazl periodic pErinlii privind efectele misurilor de sprijin gi ale sancliunilor asupra elevilor gi
relaliei dintre acettia, observate in cadrul unitafii de inva!5m6nt. Parinlii informeazi periodic directorul
privind efectele mSsurilor de sprijin gi ale sancliunilor asupra elevilor, observate in familie.
15. in situalia in care elevii nu participE li activitSlile de sprijin organizate la nivelul unitSfii de
inv5!5mdnt, personalul informeaz5 plrintii/reprezentantii legaliin acest sens. Daci exist5 suspiciunea cd
pirinlii nu pun in aplicare m5surile asumate pentru imbunltS[irea relaliilor dintre elevi gi profesori,
directorul sesizeazE situatia la Serviciul public de asisten!5 socialS/Directia de asisten(5 socialS, in
vederea efectulrii unei vizite de monitorizare la domiciliul elevului. Directorul are obligalia sE solicite
raportul de vizit5 managerului de caz. DacE exist5 suspiciunea cE personalul unit5lii nu pune in aplicare
m5surile asumate, pSrinqii/reprezentantii legali sesizeazE situalia directorului unitSlii. Dacd directorul nu
ia misurlle care se impun, pErintii/reprezentanlii legali sesizeazd situalia lnspectoratului Scolar.
16. Daci mEsurile de sprijin gi sanctiunile nu au efecte pozitive asupra comportamentului /elevilor,
respectiv asupra relaliilor dintre acegtia, directorul convoac5 dirigintele, consilierul gcolar, mediatorul
Scolar (dacE este cazul) gi plringii pentru stabilirea unor noi mEsuri de sprijin gi sanc[iuni.
17. DacE m5surlle de sprijin gi sancliunile au efecte pozitive asupra comportamentului elevilor, respectiv
asupra relaqiilor dintre ace5tia, directorul unitSlii propune inchiderea cazului. Prin efecte pozitive se
intelege, f drd a se considera o enumerare exhaustivS, schimbarea intr-un mod pozitiv a
comportamentului elevilor implicafiin cazul de violenlS, cresterea gradului de comunicare 5i implicare in
activit5tile comune ale colectivului de elevi.
18. Cu acordul dirigintelui, al consilierului gcolar, al mediatorului gcolar (dacE este cazul) gi al
pirin(ilor/reprezentantilor legali, directorul dispune inchiderea cazului gi informeaz5 Comisia pentru
prevenirea 5i combaterea violentei, a faptelor de coruplie Si a discriminSrii in mediul gcolar gi
promovarea interculturalitagii. in baza deciziei directorului, comisia inregistreaz5 inchiderea cazului.
19. Pe parcursul desf5gurErii etapelor din procedura de management al cazului, profesorul diriginte
completeaze figa de management al cazurilor de violenli gi o transmite spre inregistrare Comisiei
pentru prevenirea gi combaterea violengei, a faptelor de coruplie gi a discriminSrii in mediul gcolar gi
promovarea i ntercu lturalit5tii.
20. Directorul transmite la DGASPC, o dat5 la 3 luni, o situalie cu cazurile ugoare de violen!5 intre elevi,
in spatiul gcolar, folosind figa de management al cazurilor de violenl5.

B. MANAGEMENTUL CAZJRILOR GRAVE DE VTOLENTA irurnr ELEVI pETRECUTE iN MEDTUL SCOLAR
FErE a se considera o enumerare exhaustivS, se considerS forme grave de violenf5 Tntre etevi
urmEtoarele:
- forme de abuz flzic care constituie infracliuni, precum: v5t5marea corporalS, vitdmarea corporalS din
culpE, lovirea sau alte violenle, lovirile sau vStimErile cauzatoare de moarte, uciderea din culp5, omorul,
omorul calificaq
- alte forme de abuz fizic: lovirea, aruncarea cu obiecte, imobilizarea elevului, obligarea elevilor cu alergii
alimentare sau intolerante alimentare de a m6nca/ingera alimente declangatoare de reaclii alergice sau
la care elevul dezvolt5 intoleranle alimentare. Se incadreaz5 in noliunea de formd de abuz fizic Ai
disimularea cd un aliment nu prezintl risc gi pSc5lirea elevilorin acest sens;
- forme de abuz psihologic care constituie infracliuni, precum: instigarea la violen15, incitarea la uri gi
discriminare, amenintarea, Santajul, hdr(uirea, lipsirea de libertate, determinarea sau inlesnirea
sinuciderii;
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- alte forme de abuz psihologic: bullyingul gi cyberbullyingul, semnele obscene, injuriile gi jignirile,
calomnia, terorizarea;
- forme de abuz sexual care constituie infracliuni, precum: agresiunea sexualS, actul sexual cu un minor,
violul, coruperea sexualS, racolarea minorilor in scopuri sexuale, exploatarea sexualE, pornografia
infa ntilS;
- alte forme de hErluire 5i abuz sexual: glume sau bancuri cu conotalii sexuale care creeazl disconfort;
comentarii cu conotatie sexualS privind aspectul fizic al unei persoane; utilizarea de apelative umilitoare
sau sexiste; semne obscene; fluier5turi; comentarii sau mesaje cu continut sexual; disculii explicite sau
avansuri sexuale directe; atingeri nedorite, ciupituri sau m6ng6ieriflri consimlSmSnt; solicitari care pun
elevii in posturi foarte asem5n5toare sau identice cu eipunerea sexual5l grooming (ademenirea
minorilor in scopuri sexuale);
- traficul de minori.

Modul de Iucru:
f. in situalia in care elevul/personalul unitSfii este martorul sau i se raporteazE o situalie grav5 de
violent5 intre elevi, in mediul gcolar, gi exist5 o ameninlare realS la viafa, la sEn5tatea sau la slguranla
elevilor implicati, elevii sau personalul unitSfii apeleazE imediat serviciul unic de urgen(E '112.
2. DacE existi elevi care necesit5 asistent5 medicalS, se soliciti intervenlia personilului specializat de la
cabinetul medical al unit5tii sau se apeleazS imediat serviciul unic de urgent5 1,l2. personalul unitifii
sprijini elevii sI gestioneze emofiile declangate de situa(ie (m5nie, furie, iupErare, teroare, teamE,
nelinigte, tristete) gi s5 igi regleze comportamentul fal5 de sine gi de ceilalqi.
3. Elevii/Personalul unitSlii informeazi verbal giin regim de urgen[5 direitorul unit5fii cu privire la cazul
grav de violenti petrecutintre elevi. Directorul colecteaz5 informaliide la personalul unitdlii cu privire la
desf5gurarea situatiei de violen15.
4. DacS exist5 suspiciunea sSv6rgirii unei fapte prerr5zute de legea penal5 gi, p6nd la momentul
respectiv, nu a fost sesizat serviciul unic de urgent; 112, directorul sesizeazd verbal gi in regim de
urgent5'dispeceratul de polilie. PSnE la sosirea poli(iei, directorul izoleazS, pe c6t posibil, locul sEvSrgirii
faptei (limiteaz5 accesul persoanelor in cimpul faptei) gi asigurl consetryarea probelor existente (nu
ridicS/nu permite ridicarea obiectelor folosite pentru s5v5rgirea faptei).
5. Directorul informeazi verbal gi in regim de urgenq5 pirinlii/reprezentantii legali ai elevilor implica[i (in
principal victima/victime gi autorul/autorii) gi le solicitS s5 se prezinte la gCoalS pentru gestionirea
situaliei, in interesul superior al elevului,
6. DacE este implicat un minor, directorulsesizeaz5 de urgen[5 cazulgravde violenf5la 119 (DGASpC).
7. Directorul informeazS verbal lnspectoratul $colar cu privire la cazul grav de violen[E petrecut intre
elevi, in mediul gcolar.
8. Daci in unitatea de inv5!5m5nt nu existd un consilier gcolar, directorul solicitE CJRAE/CMBRAE sE
desemneze un consilier gcolar gi un mediator gcolar (dacE este cazul) pentru managementul cazului.
9. Personalul unitSlii delegat de director izoleazd victima/victimele de autorul/autorii faptel de violen15, ii
conduce in spa(ii unde se simtin siguran!5, pentru reducerea nivelului de stres gi pentru proteclie.
10. Personalul delegat de director supravegheazi gi protejeaz5 elevii implicali impotriva oric5rei forme
noi de 'riolentS/discriminare/rSzbunare/alte riscuri, pSrrE la sosirea plrinlilor/reprezentantilor legali, a
consilierului gcolar gi/sau a profesorului diriginte gi/sau a echipei mobile DGASPC gi/sau a
reprezentantilor Serviciului public de asistentS socialS/Direcf iei de asisten!5 socialE gi/sau a
reprezentantilor politiei.
11. La sosirea p5rinlilor/reprezentantilor legali in unitatea de inv5t5mSnt, ace5tia sunt informali cu
privire la starea elevilor, la eventualele m5suri imediate de proteclie luate de personalul unitSlii gi sunt
reuni[i imediat cu elevii (victimS/victime gi autor/autori).
12. La sosirea reprezentantilor poligiei 5i a reprezentantilor DGASPC, directorul ii informeaz5 cu privire la
evolulia situatiei, la mSsurile imediate de protectie luate de personal gi sunt pugi in contact imediat cu
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autorul/autorii Sivictima/victimele, precum qi cu pSrinfii acestora, daci sunt prezenli. in cazurile care nu
sunt urgente, directorul UIP face aceeagi informare 5i pentru reprezentan(ii Serviciului public de
asistenlS socialS/Direcfieide asistenlS socialS care efectueaz5 evaluarea initialS la solicitarea DGASPC.
13. Personalul unitSfii colaboreazl cu reprezentan[ii poli(iei gi ai DGASPC/Serviciului public de asistenli
socialS/Direcfiei de asisten(5 socialS, in vederea evalulrii initiale a situaliei gi a intervenliei imediate.
14. ln functie de caz, directorul decide mSsuri imediate de proteclie. in situalia in care s-a s5v6rSit o
infracliune,profesorul diriginte se informeaz5 atSt cu privire la mEsurile dispuse de autoritSqile
competente pe perioada cercetiriifaptei, c5t gicu privire la hotirSrea instangei de judecat5 care privegte
pe autor/autori (prin vizualizarea site-ului portal.just.ro) gi ulterior comunicS informaliile directorului.
15. Directorul unitEfii nume$te personalul didactic (de regulS consilierul gcolar sau profesorul diriginte)
care va reprezenta unitatea in echipa multidisciplinar5 gi interinstitutionalS de management al cazului.
Directorul UIP comunicE decizia managerului de caz desemnat de DGASPC.
16. Personalul unitSlii contribuie la evaluarea multidisciplinarE gl interinstitutionali a cazului de violen!5,
coordonatd de managerul de caz desemnat de DGASPC. Personalul analizeazd situalia din punctul de
vedere al nevoilor educationale, relalionale, sociale gi psihologice ale elevilor implicali, la nivelul unitS{ii
de invS!5m6nt. in situa(ia in care este necesar, personalul unitSlii de invS!5min[, care poate oferi
informa(ii pentru intelegerea nevoilor elevilor implicagi, discutl cu directorul, iar disculia este
inregistrate audio/scriptic gi pusS la dispozilia echipei multidisciplinare, cu acordul celor implicali. in
situalia in care este necesar, directorul efectueazi asistenli la ore/deleagd observarea elevilorin pauze,
iar concluziile sunt comunicate echipei multidisciplinare.
17. in situatia in care existi suspiciunea comiterii unei infrac[iuni (definit5 conform Codului penal),
directorul nu permite interogarea elevilor implicati, audierea acestora efectu6ndu-se de cStre organele
de r.ercetare penalS, in conformitate cu prevederile Codului de procedurE penalS,
18. ln situalia in care nu exist5 suspiciunea comiterii unei infracliuni, elevilor implicali (autor/autori gi

victimS/victime) le sunt solicitate informa(ii cu privire la fapt, pe cit posibil o singurE dat5, separat, in
prezenta cel putin a unui pErinte/reprezentant legal pentru elevii minori, de cdtre consilierul
gcolar/psihologul de la DGASPC, la decizia managerului de caz, intr-un spaliu care asiguri
confidenlialitatea. PIrin(iilReprezentanlii legali ai victimei/victimelor gi ai autorului/autorilor sunt
intervieva[i separat de c5tre consilierul gcolar/reprezentantii Serviciului public de asistentS
socialS/Direcfiei de asistent5 socialS/DGASPC, la decizia managerului de caz. Directorul are obligalia de a
se informa cu privire la stadiul cazului, de la managerul de caz.
19. ln cazul s5vSrSirii de infractiuni gi al situafiilor de bullying, personalul unit5fii colaboreazE cu
structurile de siguranlS gcolari pentru analiza postcauzalS (identificarea cauzelor care au condus la
producerea evenimentului), respectiv pentru completarea analizei psihologice posteveniment (informalii
relevante despre eveniment, istoricul evenimentelorin care au maifost implicali elevii, conduita elevllor
autori/victime)gistabilirea unor m5suri de prevenire a repetlrii/agrav5rii evenimentului.
20. Pe baza rezultatelor evaluErii, profesorul diriginte, consilierul gcolar gi mediatorul gcolar (dacE este
cazul), cu consultarea pErintilor, stabilesc mdsuri gcolare de sprijin pentru autor/autori givictimS/victime,
la nivelul unit5!ii.
21. Pe baza rezultatelor evaluErii, personalul unit5fii, cu consultarea managerului de caz de la DGASPC,
propune sanc(iuni pentru autor/autori.
22. Personalul didactic numit de director ca membru in echipa multidisciplinar5 gi interinstitulionalS
informeazS managerul de caz de la DGASPC privind mEsurile de sprijin stabilite la nivelul unitSfii, in
vederea integr5rii acestora in Planul de reabilitare gi/sau reintegrare socialS.
23. MEsurile de sprijin propuse de personalul unitSlii sunt incluse in Planul de reabilitare gi/sau
reintegrare socialS de c5tre managerul de caz. Acesta transmite planul echipei multidisciplinare, iar
personalul unitSfii de invS!5m3nt din echipS informeaz5 directorul privind toate mSsurile incluse in
Planul de reabilitare gi/sau reintegrare socialS.
24. Personalul unit5!ii, in colaborare cu plringii, Serviciul public de asistenld socialS/Direclia de asisten[5
socialS/DGASPC gi al(i furnizori de servicii sociale, psihologice, de sEndtate g.a., pune in aplicare Planul
de reabilitare gi/sau reintegrare sociali. in cazul sSvdrgirii de infracliuni, Flanul de reabilitare gi/sau
reintegrare sociald se aplicl pe toat5 durata procesului penal. in cazul in care autorul/autoril sunt

17/30



PROCE DU RA OP ERATTONALA Editia: ll-a

MANAGEMENTUL CAZURILOR DE VIOLENTA ASUPRA

^ 
ELEVTLOR $tINVATAMANT II

CORELATE1N ME II DE
VIOLENTA ASUP LUI

SCOLARJ -- - 
_ _

Revizia 0

Cod: P.O. 160 Exemplar nr. 1

retinuti, mdsurile de Ia nivelul unitS[ii de invSlSmSnt se aplicE dupE punerea in libertate gi reintoarcerea
la gcoalS.
25. Personalul unitdfii care face parte din echipa multidisciplinarS monitorizeazd aplicarea mlsurilor
asumate 9i a sanctiunilor stabilite. Personalul unit5!ii care face parte din echipa multidisciplinari
informeazl periodic directorul privind dificultSlile int6mpinate gi efectele mEsuriior de sprijin gi ale
sanctiunilor asupra elevilor gi asupra relaliei elevi-elevi gi elevi- personalul unitSlii.
26. Profesorul diriginte consult5 periodic Consiliul clasei gi consilierul gcolar privind efectele mEsurilor
de sprijin 5i ale sanctiunilor asupra comportamentului elevilor pi a relaliei dintre elevi. Consilierul gcolar
5i dirigintele informeazd periodic pirinlii privind efectele mEsurilor de sprijin gi ale sancliunilor asupra
elevilor 5i relaqiei dintre elevi, observate in cadrul unitdtii de invdfim6nt. 

-PSrintii 
informeazl periodic

dire^ctorul privind efectele mlsurilor de sprijin 5i ale sancliunilor asupra elevilor, o6servate in familie.
27' ln situatia in care elevii nu participi la activitS[ile de sprijin grganizate la nivelul unitdfii, profesorul
diriginte informeazl pdrinliilreprezentantii legaliin acest sens. in situaqia in care existd suspiciunea ci
pErinlii nu pun in aplicare mEsurile asumate pentru imbun5tSlirea relaliilor dintre elevi gi profesori,
directorul sesizeazE situa!ia la Serviciul public de asistenlS socialS/Direcfia de asistenli socialE, in
vederea efectuSrii unei vizite de monitorizare la domiciliul elevului. Directorul are obligaiia sE solicite
raportul de vizitS managerului de caz. in situalia in care exist5 suspiciunea ce persorialul unitalii nu
pune in aplicare mSsurile. asumate, reprezentanqii institu^(iilor abilitate/p5rinliilreprezentanlii iegali
sesizeazE situa[ia personalului de conducere al unitafii. in situalia in care exist5 suspiciunea ca
personalul de conducere al unitltii nu ia mlsurile care se impun, p5rinliilreprezentanlii legali sesizeazd
lnspe.ctoratul $colar. in situa(ia in care exist5 suspiciunea cI reprezentan(ii Serviciului pLOtiIOe asistenli
sociaIS/DGASPC nu pun in aplicare m5surile asumate, directorul sesizeazi DGASPC/ANIpDCA.
28. ln situatia ?n care elevii gi/sau p5rin(iilreprezentantii legali continuE si refuze participarea la
Sedinlele de consiliere gcolard gi/sau de interventie psihologic5 gi psihoterapeuticE, cuprinsein planulde
reabilitare 5i/sau reintegrare socialS, chiar gi dupE vizita de monitorizare efectuatE de Serviciul public de
asisten!5 socialS/Direcfia de asistente socialS, directorul sesizeaz5 situa(ia managerului de caz. DGASpC
5i lnspectoratul Scolar pot solicita instanqelor de judecat5 sd dispunJ obligarea, prin hot516re
judecdtoreascS, a elevilor gi/sau a pErinlilor/tutorilor legali sd participe la gedinle de consiliere gcolarE
gi/sau de intervenlie psihologicl gi psihoterapeuticE.
29. Personalul didactic care face parte din echipa multidisciplinard gi interinstitu(iona15 informeaz5
periodic managerul de caz desemnat de DGASPC cu privire la progresele gi dificultafile intSmpinate in
implementarea mEsurilor gi a serviciilor prevlzute in Planul de reabilitare gi/sau reintegrare sociald.
30. Directorul unit5tii de invdt5mSnt rdspunde solicit5rilor managerului de caz DGASPC privind
imbun5t5tirea mdsurilor de sprijin stabilite la nivelul unitifii. DacS este necesar, profesorul diriginte,
consilierul gcolar gi mediatorul 5colar (dac5 este cazul), cu consultarea pSrinlilor, stabllesc noi misuri de
sprijin la nivelul unitSlii, pentru victimS/victime gi autor/autori, respectiv sanctiuni pentru autor/autori.
31. Pe parcursul desf5gurSrii etapelordin procedura de managementalcazului, personaluldidacticcare
face parte din echipa multidisciplinarE 5i interinstitu(ionalS completeazE figa de management al
cazurilor de violenq5 gi o transmite spre inregistrare Comisiei pentru prevenirea gi combaterea violengei,
a faPtelor de corupqie gi a discrimin5riiin mediul 5colar gi promovarea interculturalit5!ii.
32. ln paralel cu managementul de caz, directorul unitSlii convoacd gi solicitd Comisiei pentru prevenirea
5i combaterea violen(ei, a faptelor de coruptie gi a discrimindrii in mediul gcolar 5i promovarea
interculturalititii, s5 analizeze factorii care au favorlzat apari[ia situatiei de violenfi, sd revizuiasci 5i sd
completeze, dacE este necesar, Planul de prevenire 5i reducere a violen[ei in mediul Scolar al unit5tii.
33. in cazul infrac(iunilor, Comisia pentru prevenirea gi combaterea violenlei, a faptllor de corupiie gi a
discriminlrii in mediul gcolar gi promovarea interculturalit5tii colaboreaz5 cu structurile de siguran!5
ScolarE pentru stabilirea gi includerea in planurile de prevenire gi reducere a violenlei in gcoli a unor
actiuni comune de prevenire. Personalul unitSlii, cu sprijinul structurilor de siguranlS gcolarS, pune in
aplicare actiuni de prevenire a repet5rii/agravdrii cazului de violen(5 gi de reducere a factorilor care au
favorizat aparifia acestuia.
34. DacE m5surile de sprijin 5i sancliunile conduc la imbundtSlirea comportamentului elevilor gi a
relaqiilor dintre acegtia, directorul unitSlii propune managerului de caz sistarea m5surilor de la nivelul
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unitifii, pentru situaliile care nu se aflS in proces in instan!5. Decizia de inchidere a cazului revine
managerului de caz, dup5 parcurgerea celor 6 luni de monitorizare postservicii dup5 incheierea planului
sau de la hotlrSrea instantei. Monitorizarea postservicii realizat5 de Serviciul public de asisten!5 socialS,
include gi comunicarea cu personalul responsabil din unitatea de inv5f5m5nt.
35. ln baza deciziei managerului de caz, Comisia pentru prevenirea $i combaterea violenlei, a faptelor de
coruplie gi a discrimin5rii in mediul gcolar gi promovarea interculturalitStii inregistreaz5 inchiderea
cazulu i.

c. MANAGEMENTUL cAzuRtLoR DE VIoLENTA A PERSoNALULUT uNlTATil DE INVATAMANT
ASUPRA ELEVILOR
Toate formele de violenlS a personalului unit5lii asupra elevilor se consideri forme grave de violen15.

FErE a se considera o enumerare exhaustivS, se consider5 forme de violen;5 a personalului
asupra elevilor urmltoarele:
- forme de abuz fizic, care constituie infracliuni: v5t5marea corporalS, vdtdmarea corporalS din cr,rlpd,
lovirea sau orice acte de violen(5 cauzatoare de suferinle fizice, lovirile sau vStimdrile cauzatoare de
moarte, uciderea din culp5, omorul, omorul califica!
- alte forme de abuz fizic: lovirea, aruncarea cu obiecte, imobilizarea elevului, smucirea, zdruncinarea,
scuturarea, aplicarea pedepselor fizice, tragere, impingere, ciupire, obligarea elevilor cu alergii
alimentare sau intoleranle alimentare de a m6nca/ingera alimente declangatoare de reac[ii alergice sau
la care elevul dezvolt5 intoleranle alimentare. Se incadreazE ?n noliunea de form5 de abuz fizic gi
disimularea cE un aliment nu prezintl risc Ai pdcilirea elevilorin acest sens;
- forme de abuz psihologic, care constituie infractiuni: instigarea publicS, incitarea la urE sau
discriminare, ameninlarea, gantajul, h5(uirea, lipsirea de libertate, determinarea sau inlesnirea
sinuciderii; rele tratamente aplicate minorului;
- alte forme de abuz psihologic: injuriile gi jignirile, calomnia, terorizarea, dispreguirea, tachinarea,
favorizarea unor elevi in defavoarea celorlalli;
- forme de neglijare: neasigurarea unei supravegheri adecvate, neasigurarea unui mediu fizic sigur,
lSsarea unui elevin grija unui adult neautorizat, accesul la obiecte d5undtoare;
- h5(uirea sexual5 gi forme de abuz sexual, care constituie infracliuni precum: agresiunea sexualS, actul
sexual cu un minor, violul, coruperea sexualS, racolarea minorilor in scopuri sexuale, exploatarea
sexualE, pornografia infantilS;
- alte forme de hErluire gi abuz sexual: glume sau bancuri cu conota(ii sexuale care creeazE disconfort,
comentarii cu conotatie sexualS privind aspectul fizic al unei persoane, utilizarea de apelative umilitoare
sau sexiste; semne obscene; fluier5turi; comentarii sau mesaje cu conlinut sexual; disculii explicite sau
avansuri sexuale directe; atingeri nedorite, ciupituri sau mSngSierifEr5 consim!5m6nt; solicitSri care pun
elevii in posturi foarte asem5n5toare sau identice cu expunerea sexual5; grooming (ademenirea
minorilor in scopuri sexuaie);
- traficul de minori.

Modul de !ucru:
f . in situaqia in care personalul unitSlii de invS!5m6nt observS/suspecteazl un compoftament violent
din partea cadrelor didactice (de exemplu, aude tipete sau sesizeaz5 alte semne de violeng5), intervine
imediat gi aplaneaz5 conflictul.
2. in situalia in care elevul/personalul unit5!ii este martorul sau i se raporteazl o situalie de violenld a
unui membru al personalului asupra unuia sau a mai multor elevi, in mediul gcolar, gi existS o
amenintare realS la viata, la s5nitatea sau la siguran(a persoanelor implicate, elevii sau personalul
apeleaz5 imediat serviciul unic de urgentS 112.
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3. DacE existS elevi care necesit6 asistenlS medicala, se soliciti intervengia personalului specializat de la
cabinetul medical al unitSfii sau se apeleaz5 imediat serviciul unic de urgen!5 1 12.
4. Personalul unit5fii sprijinE elevii sd gestioneze emo(iile declangate de situa[ie (m6nie, furie, supErare,
teroare, team5, nelinigte, tristete) gi sE igi regleze comportamentul fa15 de sine gi de ceilalli.
5. Elevii/Personalul unitSfii informeaz5 verbal giin regim de urgenlS directorul unitSlii cu privire la orice
situatie de violenti a personalului asupra elevilor la care au asistat sau care le-a fost adus5 la cunogtin!5.
Personalul de conducere colecteaz5 informa{ii de la personalul unitSfii cu privire la desfSgurarea faptei
de violentS.
5. Directorul unit5tii informeazi verbal gi in regim de urgenlS p5rinliilreprezentantii legali ai elevilor
implicali (cu prioritate victimS/victime) gi le soliciti sI se prezinte la unitate pentru gestionarea situagiei,
in interesul superior al elevului.
7. DacE existE suspiciunea sdv6rpirii unei infractiuni gi, pSnE la momentul respectiv, nu a fost sesizat
serviciul unic de urgent5 112, personalul de conducere sesizeazd verbal gi in regim de urgen(5
dispeceratul de polilie. P6n5 la sosirea poliliei, directorul unit5!ii asigurS, pe cdt posibil, locul sEv6rgirii
faptei (limiteazi accesul persoanelor in cAmpul faptei) gi conservarea probelor existente (nu ridicS/nu
permite ridicarea obiectelor folosite pentru sdvSrgirea faptei).
8. DacE este implicat un minor, directorul sesizeazS de urgen!5 cazul grav de violen!5 la 119 (DGASPC).
9. Directorul informeazi verbal lnspectoratul $colar cu privire la cazul grav de violen[5 a personalului
unitSlii asupra elevilor, in mediul gcolar. DacI in unitate nu existd consilier 5colar ;i/sau mediator gcolar,
directorul solicit5 CJRAE/CMBRAE sI desemneze un consilier gcolar 5i un mediator gcolar (daci este
cazul) pentru managementul cazului.
10. DacE este necesar, personalul delegat
autorul/autorii situa(iei de violenl5, ii conduce
nivelului de stres 5i pentru protectie.
11. Personalul delegat de director supravegheaz5 gi protejeazE atSt victima/victimele, c6t gi
autorul/autorii, impotriva oriclrei forme de violentS/discriminare/rdzbunare/altor riscuri, p6nE la sosirea
pSrintilor/reprezentantilor legali, a consilierului 5colar gi/sau a dirigintelui gi/sau a echipei mobile
DGASPC gi/sau a reprezentanfilor Serviciului public de asistenlS socialS/Direcfiei de asisten(5 sociald
gi/sau a reprezentantilor politiei.
12. La sosirea pSrinlilor/reprezentanfilor legali in unitatea de invdtdmSnt, acegtia sunt informati cu
privire la starea elevilor implicali, dar gi la eventualele misuri imediate de proteclie luate de personalul
unitSfii gi sunt reuniti imediat cu acegtia (victimS/victime).
13. La sosirea structurilor de polilie/reprezentanlilor DGASPC, directorul ii informeazi cu privire la
evolulia situaliei, m5surile imediate de proteclie luate de personalul unitSlii gi sunt pugi in contact
imediat cu autorul/autorii gi victima/victimele, precum gi cu pErinlii elevilor victime, dacd sunt prezenli.
Directorul unitSfii face aceeagi informare 5i pentru reprezentan(ii Serviciului public de asisten!5
socialS/Direcfiei de asisten[5 socialS care efectueazE evaluarea initialS la solicitarea DGASPC.
lnstitutiile abilitate sesizate realizeaz5 evaluarea initialS a situatiei gi interven(ia imediatS. Personalul
unitdtii colaboreazi cu reprezentanfii poli(iei gi DGASPC/Serviciului public de asistenl5 socialS/Directiei
de asisten[i sociali in vederea evaluSrii iniliale a situa(iei. in cazul sivSrgirii de infracliuni, directorul nu
permite interogarea personalului gi a elevilor implicati - audierea acestora (autor/autorl gl
victimi/victime) este realizatE exclusiv de c5tre organele de cercetare penalS specializate, DacE actul de
violen!5 constituie infracliune, directoruldispuneindep5rtarea autoruluide l3ng5 elevigiva lua m5surile
legale pentru preluarea imediatE a sarcinilor autorului de c5tre alli membri ai personalului unitElii.
14. La nivelul unitSfii se incepe o cercetare disciplinar5 a faptei. in baza raportuluiintocmit de comisia de
cercetare disciplinarS, se stabilesc sanctiuni pentru autor/autori, aplicabile la nivelul unitlfii, in acord cu
prevederile legale in vigoare. Pe perioada desfSgurlrii cercet5rii disciplinare, persoana cercetati nu va
desflgura activit5ti didactice cu elevii.
15. ln cazurile dovedite de violentS a personalului unitSlii asupra elevilor, dac5 nu s-a dispus desfacerea
contractului de munc5, Consiliul de administratie al unitdfii, dupd consultarea cu consilierul gcolar,
aprobl mSsuri de sprijin pentru autorul/autorii actului de violenqS.

de directorul unitSlii separd victima/victimele de
in spalii unde se simt in siguran!5, pentru reducerea
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16. in paralel, personalul unit5lii contribuie la evaluarea multidisciplinarE gi interinstitulionali a cazului
de violen15, coordonat5 de managerul de caz desemnat de DGASPC, in vederea realiz5rii planului de
reabilitare 5i/sau reintegrare pentru victimS/victime. Personalul unitS!ii analizeazE situalia din punctul
de vedere al nevoilor educalionale, relalionale, sociale gi psihologice ale victimei/victimelor, la nivelul
unitS[ii de inv5t5m6nt. DacE este necesar, personalul unitdfii, care poate oferi informatii pentru
inlelegerea nevoilor elevilor implicali, discut5 cu directorul UlP, iar disculia este inregistratd
audio/scriptic gi pus5 la dispozitia echipei multidisciplinare, cu acordul celor implicali.
17. Dacd nu existS suspiciunea comiterii unei infractiuni, minorii implicati (victimS/victime) sunt
intervievall o singurE dat5, separat, in prezen(a a cel putin unui pErinte/reprezentant legal, de cStre
consilierul gcolar/psihologul de la DGASPC, la decizia managerului de caz. Directorul unitSlii este obligat
sE se informeze cu privire la stadiul cazului, precum gi cu privire la concluziile raportului DGASPC.
18. Pe baza rezultatelor evaluirii, dirigintele, consilierul gcolar 5i mediatorul gcolar (dacE este cazul), cu
consultarea pErinlilor, stabilesc misuri de sprijin pentru victimi/victime, la nivelul unitS!ii, DacI
dirigintele, consilierul gcolar/mediatorul gcolar se regisesc in postura de autor al actului de violen!5,
directorul va delega atribu(iile acestora unui alt cadru didactic sau va solicita acest lucru CJRAE/CMBRAE,
dupE caz.
19. Personalul didactic numit de director ca membru in echipa multidisciplinarE gi interinstitu{ionalS
informeaz5 managerul de caz de la DGASPC privind m5surile de sprijin stabilite la nivelul unitSlii pentru
victimS/victime, in vederea integr5rii acestora in Planul de reabilitare gi/sau reintegrare socialS.
20. M5surile de sprijin propuse de personalul unitSfii sunt incluse in Planul de reabilitare 5i/sau
reintegrare socialS de cEtre managerul de caz desemnat de DGASPC. Directorul unitSlii se informeaz5
de la managerul de caz privind toate misurile pentru victimS/victime, incluse in Planul de reabilitare
gi/sau reintegrare sociald.
21. Personalul, pErinlii gi institu(iile abilitate pun in aplicare mEsurile de sprijin pentru victimS/victime
cuprinse in Planul de reabilitare gi/sau reintegrare socialS; conducerea unitSlii gi personalul pun in
aplicare mdsurile de sprijin 5i sanc(iunile stabilite pentru autor/autori.
22. Directorul monitorizeaz5 aplicarea mEsurilor de sprijin pentru victimS/victime, respectiv m5surile de
sprijin gi sanctiunile stabilite pentru autor/autori. Dirigintele consult5 periodic Consiliul clasei gi

consilierul gcolar privind efectele mlsurilor de sprijin asupra comportamentului elevilor. Consilierul
Scolar 5i dirigintele informeazS periodic parintii privind efectele mSsurilor de sprijin asupra elevilor,
observate la nivelul unitSfii. Parin(ii informeaz5 periodic directorul unitafii privind efectele mEsurilor de
sp rr.1 i n asu pra victi me i/victi mel o r, observate in fa m i I i e.
23. Cadrele didactice gi directorul consultd periodic pirinliilreprezentan(ii legali gi elevii privind efectele
mEsurilor de sprijin gi ale sancliunilor asupra autorului/autorilor in situagiile care nu sunt infracliuni.
Personalul de conducere efectueaz5 asisten[5 la ore in vederea analizei efectelor m5surilor de sprijin 5i
ale sancliunilor asupra autorului/autorilor.
24. Personalul didactic care face parte din echipa multidisciplinari gi interinstitutionalS se informeazd de
la managerul de caz desemnat de DGASPC cu privire la progresele gi dificultS[ile int6mpinate in
implementarea misurilor, a sanctiunilor gi a serviciilor prevSzute in Planul de reabilitare 5i/sau
reintegrare socialS.
25. Directorul r5spunde solicitlrilor managerului de caz desemnat de DGASPC privind imbun5tSlirea
mSsurilor de sprijin stabilite pentru victimS/victime, la nivelul unit5fii.
26. DacE este necesar, personalul didactic care face parte din echipa multidisciplinarE gi
interinstitutionali, dirigintele, consilierul gcolar gi medlatorul gcolar (dacE este cazul), cu consultarea
pErintilor, stabilesc noi misuri de sprijin pentru victimS/victime, la nivelul unitSlii.
27. ln situatia in care este necesar, atunci c5nd, in urma sanctiunilor pi a mSsurilor aplicate,
autorul/autorii continuE sE aib5 comportamente violente asupra elevilor, se reia procesul de cercetare
disciplinari a autorului/autorilor, inclusiv sesizarea institu[iilor abilitate.
28. Pe parcursul pagilor de management al cazului, personalul didactic care face parte din echipa
multidisciplinarE gi interinstitulionalS completeaz5 figa de management al cazurilor de violenla gi o
transmite spre inregistrare Comisiei pentru prevenirea gi combaterea violenlei, a faptelor de corup[ie gi
a discriminErii in mediul gcolar gi promovarea interculturalit;!ii.

21/30



PROCEDURA OPERATIONALA Edi[ia:ll-a

MANAGEMENTUL CAZURILOR DE VIOLENTA ASUPRA

^ 
ELEV|_LOR $t A PERSONALULUI UNtTATil DE

tNVATAMANT, pRECUM 5t AL ALTOR StTUATil
coREtATE il't vrorut ScoLAR 5t AL susptctuNil DE
vtoLENTA ASUpRA COpilLOR iru Rrnnn MEDtULUt

$coLAR

Revizia 0

Cod: P.O. 160 Exemplar nr. 1

29. in paralel cu managementul de caz, directorul convoacE gi solicitl Comisiei pentru prevenirea gi
combaterea violenlei, a faptelor de coruptie gi a discriminErii in mediul gcolar gi promovarea
interculturalitElii sE analizeze factorii care au favorizat aparitia situaliei de violen!i, sE revizuiasc5 5i sE

completeze, dac5 este necesar, Planul de prevenire gi reducere a violenlei ?n mediul gcolar al unitSfii.
30. ln situa(ia in care mlsurile de sprijin conduc la imbun5tS!irea comportamentului autorului/autorilor,
la reducerea semnificativl a efectelor traumei asupra victimei/victimelor, respectiv imbunEtSlirea
rela{iilor dintre elevi gi personalul, directorul propune managerului de caz inchiderea cazului, din
perspectiva unit5fii de inv5!5m6nt. Decizia de inchidere revine managerului de caz, dup5 parcurgerea
celor 6 luni de monitorizare postservicii dupS incheierea planului sau de la hot5rSrea instan[ei.
Monitorizarea post-servicii realizat5 de Serviciul public de asistenlS sociali include gi comunicarea cu
personalul responsabil din unitate.
31. in baza deciziei managerului de caz, Comisia pentru prevenirea gi combaterea violenlei, a faptelor de
corupfie 5i a discriminErii in mediul gcolar gi promovarea interculturalit5tii. inregistreazE inchiderea
cazului.

D. MANAGEMENTUL CAZURILOR DE VIOLENTA GRAVA A ELEVILOR ASUPRA PERSONALULUI
u N rrATr r o r iruvAlAruArur
Se consider5 forme de violengl
urmitoarele:
- forme de abuz fizic, care constituie
lovirea sau alte vlolenle, lovirile sau
omorul calificat;
- alte forme de abuz fizic: lovirea, aruncarea cu obiecte, imobilizarea;
- forme de abuz psihologic, care constituie infractiuni: instigarea publicS, incitarea la urE sau
discriminare, amenin(area, gantajul, h54uirea, lipsirea de libertate, determinarea sau inlesnirea
sinuciderii;
- alte forme de abuz psihologic: bullyingul gi cyberbullyingul, semnele obscene, injuriile gi jignirile,
calomnia; terorizarea, dispreluire, alte acliuni care pot provoca traume emotionale gi care au drept
consecin!5 atingerea demnitSfii ori crearea unei atmosfere de intimidare, ostile, degradante, umilitoare
sau ofensatoare;
- forme de abuz sexual, care constituie infracliuni precum: agresiunea sexualS, violul, coruperea sexualS;
- alte forme de abuz sexual: molestarea sexualS verbalS (expunerea personalului UIP la injurii sau limbaj
cu conotatie sexualS, remarci ironice gi insinulri despre caracteristicile sexuale sau despre relatii),
sextingul, sexualizarea; manifest5ri fizice de naturd sexualS - atingeri inadecvate cu conotalie sexualS,
solicitEri care pun personalul unitdliiin posturi foarte asemln5toare sau identice cu expunerea sexualS.

Modulde Iucru:
f. in situa(ia in care elevul/personalul unitSlii este martorul sau ise raporteazS o situalie gravd de
violen!5 a unui elev asupra personalului unitSfii, petrecutS in mediul Scolar, 5i existd o ameninlare reali
la viata, la sEndtatea sau la siguran(a persoanelor implicate, elevii sau personalul unit5fii apeleazl
imediat seruiciul unic de urgent5 1 12.
2.in situaliain care existE persoane care necesitE asistenlS medicalS, se solicitl intervenlia personalului
specializat de la cabinetul medical al unitSlii, acolo unde existS, sau se apeleazE imediat serviciul unic de
urgentS 1 12.
3. Personalul unit5lii aplaneaz5 conflictul gi eliminl toate sursele de risc asupra persoanelor implicate.
Personalul sprijin5 elevii gi adultii s5 gestioneze emofiile declan5ate de situatie (m6nie, furie, sup5rare,
teroare, team5, nelinigte, tristele) gi sE igi regleze comportamentul fatS de sine gi de ceilalti.
4. Elevii/Personalul unitSlii informeaz5 verbal gi in regim de urgeng5 directorul cu privire la situalia de
violent5 a elevilor asupra personalului unitSfii, Directorul colecteaz5 informa[ii de la elevi/personal cu
privire la desf5gurarea situafiei de violen{5.

a elevilor asupra personalului unititii de TnvIgEm6nt

infracliuni: vdt5marea corporal5, vet5marea corporalS din culp5,
vEtEmErile cauzatoare de moarte, uciderea din culp5, omorul,
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5. Directorul informeazE verbal gi in regim de urgenlS pirinfii/reprezentantii legali ai elevilor
autor/autori gi le soliciti sE se prezinte la gcoalE pentru gestionarea situaliei, in interesul superior al
elevului.
5. in situa[ia in care existi suspiciunea unei infracliuni gi, pdni la momentul respectiv, nu a fost sesizat
serviciul unic de urgent5 112, personalul de conducere sesizeaz5 verbal gi in regim de urgengi
dispeceratul de polilie. P6nd la sosirea poli(iei, directorul asigurS, pe c6t posibil, locul s5v6rgirii
infractiunii (limiteaz5 accesul persoanelor in c6mpul infracliunii) 5i conservarea probelor existente (nu
ridicS/nu permite ridicarea obiectelor folosite pentru sEvSrgirea infracliunii).
7. Directorul informeaz5 verbal lnspectoratul gcolar cu privire la cazul grav de violen!5 a elevilor asupra
personalului, in mediul 5colar. Dacd in unitate nu existl un consilier gcolar/mediator $colar, directorul
solicit5 CJRAE/CMBRAE si desemneze un consilier gcolar gi un mediator gcolar (daci este cazul) pentru
managementul cazului.
8. DacE este necesar, personalul delegat de directorul unit5lii izoleazd victima/victimele de
autorul/autorii situa(iei de violenl5, ii conduce in spalii unde se simt in siguran(5, pentru proteclie 5i
reducerea nivelului de stres.
9. Personalul delegat de director supravegheaz5 gi protejeazS atat autorul/autorii, c6t gi
victima/victimele impotriva oricirei forme noi de violen!5/discriminare/r5zbunare/altor riscuri, pSnd la
sosirea p5rintilor/reprezentanfilor legali, a consilierului Scolar gi/sau a dirigintelui gi/sau a
reprezentanlilor poliliei.
10. La sosirea pErintilor/reprezentantilor legali in unitatea de invS!5mint, ace5tia sunt informali cu
privire la starea elevilor implicali, eventualele mdsuri imediate de proteclie luate de personalul unitalii 5i
sunt reuniti imediat cu acegtia (autor/autori).
11. La sosirea structurilor de polilie, directorul ii informeaz5 cu privire la evolulia situatiei, mdsurile
imediate de protectie luate de personal gi sunt puSi in contact imediat cu autorul/autorii gi
victima/victimele.
12. in situalia in care existd suspiciunea comiterii unei infracliuni, personalul colaboreaz5 cu
reprezentan(ii politiei, in vederea evaludrii initiale a situaliei.
13. In functie de caz, directorul decide m5suri imediate de proteclie. in situalia in care s-a sSvSrgit o
infracliune, profesorul diriginte al autorului/autorilor se informeazS atSt cu privire la m5surile dispuse
de autorit5lile competente pe perioada cercetdrii faptei, c5t 5i cu privire la hot5rSrea instan(ei de
judecatd care privegte pe autor/autori (prin vizualizarea site-ului portaljust.ro) gi ulterior comunici
informali ile directoru lui.
14. Directorul informeazE personalul unitSlii c5, in calitate de victim5 a unei situalii de violengd din
partea elevilor, are dreptul la servicii de evaluare psihologicd gi consiliere in vederea prevenirii stresului
posttraumatic, de concediu medical, de servicii decontate de intervenlie psihologic5 gi psihoterapeuticS,
respectiv, la cerere, gi de asisten(5 in desfSgurarea activitS(ii profesionale, pe perioadi determinati (cu
aprobarea consiliului de administrafie).
15. Personalul unit5lii (victima/victimele) beneficiazi de evaluarea psihologic5 gi consiliere de urgenf5 in
vederea prevenirii stresului posttraumatic. Consilierul gcolar din C.IRAE/CMBRAE responsabil cu
evaluarea psihologicE gi consilierea de specialitate pentru situaliile de criz5, conflict gi risc va coopera cu
psihologul specializat in psihologia muncii, ?n vederea acord5rii unor recomand5ri care sE previnE
agravarea situatiei.
16. in funclie de nevoi, personalul unit5tii (victima/victimele) poate solicita medicului de familie concediu
medical, recomandare pentru servicii decontate de interven(ie psihologicS gi psihoterapeuticS, lar
conducerii reincadrarea la o alt5 clasE gi asistentS, in desfE5urarea activitSlii profesionale, pe perioadi
determinatS.
17.in baza evalu5rii specialistului, conducerea unitSfii, lnspectoratul gcolar 5i CJRAE aprobl solicitarile
victimei/victimelor gi propun mEsuri de sprijin pentru aceasta/acestea, Directorul informeazi
victima/victimele privind pagii pe care poate/pot sE ii urmeze pentru a beneficia de servicii de terapie
psihologic5 decontate prin casa de asigurEri de sEn5tate, in vederea prevenirii tulburirilor de stres
posttrau matic.
18. in situa(ia in care victima agresiunii este dirigintele/consilierul gcolar, acegtia nu se vor implica in
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actiunile de management al cazului gi niciin stabilirea mEsurilor gi a sancliunilor care se impun.
Directorul va delega atributiile acestora unui alt cadru didactic sau va solicita acest lucru

CJRAE/CMBRAE, dupE caz.
19. DacS exist5 suspiciunea comiterii unei infracliuni, directorul nu permite interogarea personalului
unit5lii 5i a elevilor implicafi - interogarea autorului/autorilor gi a victimei/victimelor este realizatd
exclusiv de cltre organele de cercetare penal5 specializate. Dac5 nu exist5 suspiciunea comiterii unei
infractiuni, consilierul gcolar discutl cu victima/victimele, cu autorul/autorii gi cu pdrin(iilreprezentan(ii
legali a elevilor o singuri dat5, separat. in cazul minorilor-autori, discu[ia are loc in preienla cel pulin a
unui pSrinte/reprezentant legal gi a unui reprezentant DGASPC, desemnat la solicitarea poliliei.
20. ln cazul sSvSrSirii de infracqiuni, personalul unitSfii colaboreazi cu structurile pentru siguranqd
Scolard pentru analiza postcauzalS (stabilirea cauzelor care au condus la producerea evenimentului) gi
stabilirea unor misuri de prevenire a repet5rii/agravSrii evenimentului.
21. Pe baza analizei cazului, dirigintele, consilierul gcolar $i mediatorul 5colar (dac5 este cazul), cu
consultarea pErin(ilor, stabilesc m5suri de sprijin pentru autor/autori, la nivelul unitSlii.
22. Pe baza rezultatelor evaluErii, directorul, dirigintele gi consilierul gcolar propun sanctiuni pentru
autor/autori.
23. DupE caz, personalul gi pErinlii pun in aplicare m5surile de sprijin stabilite pentru victimS/victime,
respectiv m5surile de sprijin gi sancliunile stabilite pentru autor/autori.
24. Directorul monitorizeazS aplicarea mdsurilor de sprijin pentru victim5/victime, respectiv a m5surilor
de sprijin $i a sanctiunilor stabilite pentru autor/autori. Dirigintele consultE periodic Consiliul clasei gi
consilierul Scolar privind efectele mdsurilor de sprijin asupra comportamentului elevilor gi relalia dintre
elevi gi personalul UlP. Consilierul gcolar gi dirigintele informeazi periodic p5rinlii privind efectele
mEsurilor de sprijin asupra elevilor, observate la nivelul unitSlii. Pirinlii informeazl periodic directorul
privind efectele mlsurilor de sprijin asupra autorului/autorilor, observate in familie.
25. DacI este necesar, directorul solicit5 modificarea sancliunilor gi a m5surilor de sprijin stabilite
pentru autor/autori, la nivelul unitSlii de invS!5m5nt.
26. Dacd este necesar, directorul reia analiza cazului gi, impreuni cu reprezentantul lnspectoratul $colar
gi reprezentantul CJRAE, stabilegte noi m5suri de sprijin pentru victimS/victime.
27. Pe parcursul pagilor de management al cazului, dirigintele completeazS figa de management al
cazurilor de violent5 gi o transmite Comisiei pentru prevenirea gi combaterea violenlei, a faptelor de
coruptie gi a discriminlriiin mediul gcolar gi promovarea interculturalitSlii.
28. in paralel cu managementul de caz, directorul convoacE gi solicit5 Comisiei pentru prevenirea gi

combaterea violentei, a faptelor de coruplie gi a discriminirii in mediul gcolar 5i promovarea
interculturalit5tii sE analizeze factorii care au favorizat apari(ia situaliei de violen!5, sE revizuiasc5 gi sd
completeze, dac5 este necesar, Planul de prevenire gi reducere a violengeiin mediul gcolar.
29. Dacd mlsurile de sprijin conduc la imbunEtilirea comportamentului elevilor (autor/autori), la
reducerea efectelor traumei la victimS/victime, respectiv la imbunlt5tirea relaliilor dintre elevi gi
personalul unitElii, directorul propune dirigintelui, consilierului gcolar gi mediatorului gcolar (dac5 este
cazul) inchiderea cazului.
30. in baza deciziei directorului, Comisia pentru prevenirea gi combaterea violenlei, a faptelor de
coruptie gi a discriminErii in mediul gcolar gi promovarea interculturalit5tii inregistreazl inchiderea
cazului.

E. INTERVENTIA iN cAz DE susplcluNE DE VToLENTA AsupRA ELEVULUT iru RrRnR MEDTULUT

scoLAR
Suspiciunile de violentl asupra elevului ?n afara mediului gcolar fac referire la situa{ii de violen!5
domesticS, neglijare, trafic de persoane.
Modul de lucru:
1. Personalul unitSfii observ5 semne, simptome sau comportamente neobignuite ale elevilor. in urma
observ5rii unuia sau a mai multor semne de violenlS asupra elevului, din cele prezentate in anexele
procedurii, sau a altor modific5ri ingrijoritoare de comportament, orice membru al personalului unitifii
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poate suspecta existenla unei forme de violen!5 asupra elevului in afara mediului gcolar, Este
recomandat ca suspiciunea sE fie discutat5 in mod discret cu profesorul diriginte, pentru a afla dacl
semnele au fost observate gi de alli membri ai personalului unitdtii,
2. Profesorul diriginte informeaz5 directorul cu privire la suspiciunea de violen[5 asupra elevului, in
afara mediului gcolar.
3. ln situalia in care nu existS suspiciuni impotriva pErinlilor/reprezentanlilor legali de violenlS asupra
elevului (violen[5 domesticS, trafic de persoane), personalul de conducere al unitilii informeazi
pErinliilreprezentantii legali ai elevilor. DacE exist5 suspiciuniimpotriva pSrinlilor/reprezentantilor legali
de violen!5 asupra elevului (violent5 domesticS, trafic de persoane etc.), personalul de conducere
sesizeazE direct autorit5tile competente.
4. Directorul sesizeazi de urgen(5 suspiciunea de violenlS asupra elevului, ?n afara mediului gcolar,
inclusiv traficul de persoane, la 119 (DGASPC). ln cazul in care viala/securitatea elevului este pusl in
pericol, personalul de conducere sesizeaz5 verbal giin regim de urgenlS serviciul unic de urgen!5 112
sau dispeceratul de polilie. in situalia in care existi suspiciuneJ unei situalii de trafic di minori,
directorul notificS Agentia NalionalS impotriva Traficului de Persoane (ANITP) prin formularul prev5zut
in anexa nr.2la Mecanismul national de identificare gi referire a victimelor traficului de persoane,
aprobat prin HotErarea Guvernului nr. 88/2023, sau prin apelare la Telverde 0 8OO 8OO 678.
5. Personalul unitSfii de invS!5m6nt colaboreaze cu structurile poli(iei, specialigtiiin protectia elevuluiin
evaluarea initialS a suspiciunii de violenlS asupra elevului.
5. Directorul are obligalia de a se informa de la managerul de caz desemnat de DGASPC cu privire la
evolutia cazului.

F. !NTERVENTIA iN cAz DE susplcluNE DE coNsuM DE suBSrANTE psrHoAcrrvE iru nAruoul
ELEVILOR
Modulde lucru:
f . in urma observErii unor modific5ri ingrijoratoare de comportament sau a unor semne ale consumului
de substante psihoactive (in cazul in care personalul a participat la sesiuni de informare in sensul
recunoa$terii acestor semne), orice membru al personalului unitSfii poate suspecta consumul de
substan(e psihoactive. Este recomandat ca suspiciunea sE fie discutati in mod discret cu profesorul
dir'tginte, pentru a afla dacd semnele au fost observate gi de alli membri ai personalului unitltii.
2. ln situafia in care existd o amenintare real5, bruscS, la via1a, la sinitatea sau la siguranta elevilor
suspectali, elevii sau personalul apeleaz5 imediat serviciul unic de urgen!5 112.
3. Profesorul diriginte informeaz5 verbal pi in regim de urgenlS directorul cu privire la suspiciunea de
consum de substante.
4. ln situa[ia in care nu exist5 suspiciuni impotriva pErinfilor/reprezentanfilor legali, directorul
informeaz5 verbal giin regim de urgenlS pErinliilreprezentantii legali ai elevilor (potenliali consumatori)
5i ii indrum5 sE ia leg5tura cu Centrul de Prevenire, Evaluare gi Consiliere Antidrog (CPECA) gi s5
contribuie la gestionarea situa(iei, in interesul superior al elevului. in cazul in care exist5 suspiciuni
impotriva pErintilor/repre.entanlilor legali ai elevilor (potenfial consumatori), directorul sesizeazi direct
5i in regim de urgent5 Serviciul public de asisten!5 socialS(SPAS)/Direcfia de asisten!5 sociald
(DAS)/DGASPC.
5. Directorul sesizeazi verbal gi in regim de urgen[d suspiciunea consumului de substanle la Biroul de
siguranlS ScolarS gi la CPECA. Directorul desemneaz5 un responsabil (de regulS, consilierul gcolar)
pentru colaborarea cu CPECA.
6. Personalul colaboreaz5 cu managerul de caz desemnat de CPECA la evaluarea suspiciunii de consum
5i a nevoilor educalionale, sociale gi psihologice ale elevului, la nivelul unitSlii de invS!5m6nt, in vederea
realiz5rii planului de asistenqd.
7. Profesorul diriginte, consilierul gcolar, mediatorul gcolar (dac5 este cazul), managerul de caz
desemnat de CPECA, cu consultarea plrinlilor, stabilesc misuri de sprijin pentru elevi, la nivelul unitSlii.
8. Personalul didactic numit de director informeaz5 managerul de caz desemnat de CPECA cu privire la
m5surile de sprijin stabilite la nivelul unitSlii pentru elev, in vederea integrSrii acestora in planul de
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asistentS.
9. MSsurile de sprijin propuse de personalul unitSlii sunt incluse in Planul de asisten!5 coordonat de
CPECA. Managerul de caz informeaz5 periodic, succint directorul privind serviciile gi m5surile prevSzute
pentru elevi, incluse in Planul de asisten!5.
10. Personalul unit5!ii, plrinqii, reprezentantii SPAS/DAS/DGASPC, BSS (Biroul de siguranfS ;colarE) 5i
CPECA pun in aplicare serviciile pi mSsurile de sprijin pentru elevi cuprinse in Planul de asistenlS.
11. Directorul monitorizeaz5 aplicarea m5surilor de sprijin pentru consumator/consumatori, la nivelul
unit5!ii de inv5!5m5nt.
12. Directorul rlspunde solicit5rilor managerului de caz desemnat de CPECA privind imbunStSlirea
m5surilor de sprijin stabilite pentru consumator/consumatori, la nivelul unitSfii. Profesorul diriginte,
consilierul gcolar gi mediatorul gcolar (dac5 este cazul), impreunE cu managerul de caz, stabilesc noi
mEsuri de sprijin pentru consumator/consumatori, la nivelul unitSlii,
13. Dacd mdsurile de sprijin conduc la atingerea tuturor obiectivelor stabilite in Planul de asisten(5,
managerul de caz CPECA decide inchiderea cazului.
14. CPECA gi directorul unit5!ii planificE gi organizeazS minimum 3 sesiuni de informare pe an gcolar
pentru elevi gi cadre didactice pe tema prevenirii consumului de droguri.
15. Directorul transmite calendarul de organizare al sesiunilor de informare c5tre lnspectoratul gcolar.
Ulterior, dup5 finalizarea sesiunilor, conducerea transmite cStre lnspectoratul $colar un raport al
acestor actiuni.

G. INTERVENTIA iN CAZ DE SUSPICIUNE DE PORT SAU FOLOSIRE, FARA DREpr, DE OBTECTE
PERTCULOASE SAU SUSPTCTUNEA SAVAR$rRr!, DE CATRE ELEVT, A UNEr TNFRACTIUNI iN MEDTUL

$coLAR
Pagii de maijos sunt men(iona(i pentru situagiile:
- port sau folosire fdri drept de obiecte periculoase;
- furt;
- desf5gurarea jocurilor de noroc;
- distrugerea obiectelor gcolare;
- alte infracliunisEvSrgite de elevi, cu exceptia celor detaliate anterior.

Modulde lucru:
1. Personalul unitSfii, elevii gi/sau p5rintii informeazSin regim de urgen!5 directorul unit5!ii cu privire la
suspiciunea de port/folosire fErE drept de obiecte periculoase sau slvSrgirea unei infrac(iuni de citre
elevi, in mediul gcolar.
2. Directorul informeazd verbal gi in regim de urgen(5 pErintii/reprezentantii legali ai elevilor implicali, in
principal victim5/victime gi/sau autor/autori, gi le solicit5 s5 se prezinte la unitatea de invlf5m6nt pentru
gestionarea situaliei, in interesul superior al elevului.
3. Directorul unitSlii sesizeazd de urgenld suspiciunea la 112ldispeceratul politiei.
4. Personalul colaboreazd cu structurile polilieiin evaluarea inifialS a suspiciunii gi cercetarea faptelor,
daci este cazul.
5. in cazul sSv6rgirii unei infracliuni, personalul colaboreaz5 cu structurile de siguranlS gcolar5 pentru
analiza postcauzalS (in vederea stabilirii cauzelor care au condus la producerea evenimentului) gi

stabilirea unor mEsuri de prevenire a repet5rii/agrav5rii evenimentului.
6. Dirigintele, consilierul gcolar gi mediatorul gcolar (dac5 este cazul), convoca[i de directorul unitSfii, cu
consultarea p5rin(ilor, realizeaz5 o analiz5 a cazului, in vederea stabilirii unor sanctiuni 5i a unor mlsuri
de sprijin gi de prevenire pentru elevi, la nivelul unitSlii.
7. Pe baza analizei cazului, dirigintele, consilierul gcolar gi mediatorul gcolar (dacE este cazul), cu
consultarea p5rin[ilor, stabilesc m5suri de sprijin gi prevenire pentru elev/elevi, la nivelul unitSlii de
invS!5mEnt.
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8. Pe baza rezultatelor evalu5rii, personalul propune sancliuni pentru autor/autori, in conformitate cu
legislalia din domeni ul invSlSmAntu lui preu niversitar in vigoare.
9. Personalul unitifii de invS!5m6nt gi p5rintii, in colaborare cu structurile de siguran!5 gcolarS, pun in
aplicare m5surile de sprijin, de prevenire, precum 5isanc(iunile stabilite pentru elevi.
10. Directorul monitorizeaz5 aplicarea m5surilor de sprijin, de prevenire gi a sanc[iunilor stabilite pentru
elevi.
11. Personalul didactic gi structurile de siguran!5 gcolarJ se informeazE periodic cu privire la progresele
Si dificultatile int6mpinate in implementarea m5surilor de sprijin gi de prevenire stabilite pentru elevi, la
nivelul unit5fii de invS!5m6nt.
12. Daci este necesar, directorul solicitE modificarea sanctiunilor gi a mSsurilor de sprijin gi de prevenire
stabilite pentru elevi, la nivelul unitSlii.
13. Pe parcursul pagilor de management al cazului, dirigintele completeazd figa de management al
cazurilor de violenti gi o transmite Comisiei pentru prevenirea gi combaterea violenlei, a faptelor de
coruptie gi a discriminErii in mediul gcolar gi promovarea interculturalitSlii.
14. DacE misurile de sprijin conduc la imbun5t5tirea comportamentului elevilor, personalul de
conducere propune dirigintelui, consilierului gcolar gi mediatorului gcolar (dac5 este cazul), cu
consultarea structurilor de siguran!5 gcolarS, inchiderea cazului.
15.in baza deciziei manageruluidecjz, Comisia pentru prevenirea gicombaterea violen(ei, a faptelor de
coruptie gi a discriminErii in mediul gcolar gi promovarea interculturalit;tii inregistreaz5 inchiderea
cazu lui.

8.4.3. Valorificarea rezultatelor activitS!ii:
Rezultatele activitdtii vor fi valorificate de toate compartimentele implicate din unitate.
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9. Responsabilititi

9.1. Conducitorul unitSlii
- Aprobi procedura;
- AsigurE implementarea gi menlinerea procedurii.

9.2. Personalul unitSlii, Comisia responsabilS ;i toate structurile implicate
- Aplic5 ;i mentin procedura;
- RealizeazE activitilile descrise la termenele stabilite in prezenta procedurS.
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10. Formular de evidenfi a modificlrilor

Nr. Crt Edilia Data
editiei

Revizia Data
reviziei

Nr.
pag.

Descrierea
modificirii

SemnEtura conducitorului
departamentului

1 2 3 4 5 6 7 8

10 '1 12.04.2023

10.2 -a ,l 15.09.2023

10 3 -a 2 15.11.2024

10 4 -a 3 30.05.2025

10 5 -a 15.09.2025 0 15.O9.2025

11. Formular de analiz5 a procedurii

Nr.
crt.

Compartiment ConducEtor
compartiment

Nume gi
prenume

Tnlocuitor de
drept sau
delegat

Aviz favorabil Aviz
nefavorabil

SemnEtura Data

SemnEtura Data Observatii

1 D dact c Gabor Angela 15.O9.2025

2. Didactic Zsid6 SSndor 2-^ 15.09.2025

12. Lista de difuzare a procedurii

Nr. ex. Compartiment Nume gi
prenume

Data
primirii

SemnEtura Data
retragerii

Data intrErii in vigoare
a procedurii

SemnEtura

1 Conform Procesului Verbal de predare-primire.

13. Anexe

Nr. crt Denumirea anexei Elaborator Aproba Numar de exemplare Arhivare
1 2 3 4 5 6

131 Anexa 1 - Semne si simptome de violenta asupra
copilului

13.2 Anexa 2 - Fisa de identificare a cazurilor de bullying
13.3 Anexa 3 - Fisa de management al cazurilor de violenta

in scoala

13.4 Anexa 4 - Decizie numire personal in echipa de
management al cazulului coordonata de

13 5 Anexa 5 - Registru situatii de violenta
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Cuprrns

1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea gi aprobarea ediliei sau, dupE caz, a revizieiin

cadrul edif iei procedurii documentate

2. Situatia editiilor gi a reviziilorin cadrul edigiilor procedurii

3. Lista cuprinzind persoanele la care se difuzeazl edifia sau, dupi caz, revizia din cadrul edifiei
procedurii

4. Scopul procedurii

5. Domeniul de aplicare . . .

6. Documente de referintE

7. Definilii ;i abrevieri

8. Descrierea procedurii . . 10

9.Responsabilit5ti .....28
10. Formulardeevident5 a modific5rilor ..... 29

11. Formularde analizi a procedurii .. ...... 29

l2.Listadedifuzareaprocedurii .. ...29
13.Anexe ......29
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